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1. Wprowadzenie

Standard ma na celu zapewnienie dostepnosci informacji i komunikacji w

Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz ujednolicenie zasad ich przekazywania.

Przestrzeganie standardu sprawia, ze informacje i komunikacja stajg sie

bardziej uzyteczne, dostepne i zrozumiate dla wszystkich odbiorcow.

Szczegdblne znaczenie ma to dla 0sdb z niepetnosprawnosciami (OzN) oraz
innych osob o szczegdlnych potrzebach, ktéore mogg miec trudnosci z
odbiorem informacji lub komunikacjg w okreslonych kanatach (np. za pomocg

Mowy czy pisma odrecznego).

Zapewnienie dostepnosci informacji i komunikacji polega na dostosowaniu ich

formy lub tresci tak, aby kazdy mogt z nich skutecznie korzystac.

Niniejszy Standard powstat jako wdrozenie przepisow prawa oraz najlepszych

praktyk w zakresie zapewnienia dostepnosci. Opiera sie przede wszystkim na:

- Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.,

- Ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

- Ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

- Ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie,

» regulacji dotyczacych projektow europejskich (Standardy dostepnosci
dla polityki spojnosci 2021-2027).


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf

1.1. Sposoby zapewniania dostepnosci

Zapewnienie dostepnosci polega na stosowaniu zasad projektowania
uniwersalnego, czyli tworzeniu informacji w taki sposéb, aby byta zrozumiata
dla jak najszerszej grupy odbiorcéw, bez koniecznosci jej pdzniejszego
przystosowywania. Zasadaq jest aby projektowanie uniwersalne stosowac¢ w

maksymalnym mozliwym stopniu. Przykladem moze by¢:

e Organizowanie zaje¢ dydaktycznych w salach o odpowiednich warunkach
os$wietleniowych i akustycznych, wyposazonych w nagtosnienie i petle
indukcyjng oraz dostepnych architektonicznie. W tak przygotowanej sali

zajecia prowadzone sg w standardowy sposob.

e Zapewnianie materiatéw dydaktycznych z wyprzedzeniem w edytowalnej

i dostepnej wersji elektronicznej.

Jezeli zastosowanie projektowania uniwersalnego nie jest mozliwe,
wykorzystuje sie racjonalne usprawnienie, czyli dodatkowe
indywidualne rozwigzania dostosowane do potrzeb konkretnej osoby.

Przykiadem jest:

e Prowadzenie zajec z osobg stabostyszacq z udziatem asystenta

wspierajgcego komunikacje.

e Egzamin, ktéry wiekszos¢ studentédw zdaje pisemnie, natomiast

osoba niewidoma - przy pomocy komputera lub ustnie.

W dziataniach realizowanych w ramach zamoéwien publicznych stosowanie
zasad projektowania uniwersalnego jest obowigzkowe. Wynika to z
Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami

oraz Ustawy Prawo zaméwien publicznych.

1.2. Adresaci Standardu

Standard jest adresowany do catej spotecznosci AGH i dotyczy wszystkich
0sOb zaangazowanych w informowanie i komunikacje w ramach
dziatalnosci uczelni. Obejmuje zaréwno pracownikéw uczelni jak i

studentéw, doktorantédw czy stuchaczy studiéw podyplomowych.



1.3. Jednostki zobowigzane

Standard obowigzuje wszystkie jednostki wewnetrzne Uczelni oraz
podmioty realizujgce zamdwienia publiczne lub zadania zlecane na

rzecz Uczelni.
1.4. Zakres standardu

Standard informacyjno-komunikacyjny zawiera:

e wymagania dotyczace dokumentéw elektronicznych, nagran,

informacji drukowanych, ustnych, odrecznych oraz gablot,

e 0godlne wymagania oraz zasady komunikowania sie z osobami z
réoznymi niepetnosprawnosciami, w tym z osobami gtuchymi lub
stabostyszacymi, niewidomymi lub stabowidzgcymi, z
niepetnosprawnosciqg mowy, z niepetnosprawnoscig ruchu, z

doswiadczeniem kryzysu psychicznego, a takze osobg z asystentem,

e wymagania dotyczace prowadzenia zaje¢ dydaktycznych oraz

organizowania wydarzen,

e listy sprawdzajgce utatwiajgce stosowanie zasad Standardu.



1.5. Definicje

Audiodeskrypcja

Stowny opis tresci wizualnych, jak np. wyglad osdb, miejsca akcji, czy opis
atmosfery sceny. Dzieki temu osoby niewidome mogg zrozumieé, co dzieje sie
w materiale wizualnym, kiedy nie da sie wywnioskowac tego jedynie

z dialogow.
DDo

Dziat Dostepnosci AGH. Jednostka wspierajgca wyréwnywanie szans
i zapewnianie rownego dostepu do edukacji i zycia uczelnianego dla osob

z niepetnosprawnosciami (OzN).

Dostep alternatywny

Dostep alternatywny, o ktérym mowa w art. 7 ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, oraz alternatywny
sposoOb dostepu, o ktérym mowa w art. 7 ustawy o dostepnosci cyfrowej

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Zapewnienie dostepnosci w inny sposdb niz przez uniwersalne

projektowanie i racjonalne usprawnienie.

Dostep alternatywny polega w szczegolnosci na:
1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej
osoby lub
2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii lub
3) wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra
umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

w niezbednym zakresie dla tych oséb.

W indywidualnym przypadku, jezeli Uczelnia nie jest w stanie,
w szczegolnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, zapewnic
dostepnosci z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania lub stosujac

racjonalne usprawnienie, zapewnia dostep alternatywny.



Dostepnosé

Dostepnos¢, o ktorej mowa w art. 9 Konwencji o prawach oséb

niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.

Dostepnosc jest warunkiem koniecznym umozliwienia osobom

Z niepetnosprawnosciami niezaleznego zycia i petnego udziatu we wszystkich
sferach zycia. W szczegdlnosci oznacza ona zapewnienie, na zasadzie
rownosci z innymi osobami, dostepu do sSrodowiska fizycznego, sSrodkéw
transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemoéw
informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug,
powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych. Dostepnosc¢
oznacza takze mozliwos¢ korzystania z wymienionych elementow przez jak

najwiekszg grupe odbiorcéw, w jak najwiekszym zakresie.

Dostepnosc to brak barier. Tworzenie przestrzeni, informacji, ustug i
technologii w taki sposéb, aby kazdy (w tym osoby z
niepetnosprawnosciami, osoby starsze czy osoby z czasowymi
ograniczeniami) mogt z nich korzysta¢ samodzielnie, bezpiecznie i na

rownych zasadach.
Dostepnosc¢ architektoniczna

Projektowanie i dostosowanie budynkoéw i przestrzeni tak, aby
kazda osoba niezaleznie od wieku czy sprawnosci mogta z nich
korzysta¢ w sposdb samodzielny i bezpieczny (szczegotowe
informacje znajdujq sie w Standardzie dostepnosci

architektonicznej AGH).

Dostepnosc¢ informacyjna
To udostepnianie informacji w sposdb zrozumiaty dla wszystkich, niezaleznie
od potrzeb, ograniczen czy sposobu komunikacji (np. teksty w duzym druku,

nagrania z napisami).

Dostepnos$¢ komunikacyjna
To umozliwienie kazdemu sprawnego porozumiewania sie, niezaleznie od
sposobu komunikacji jakiego potrzebuje (np. przez ttumacza jezyka

migowego, komunikacje pisemng, proste wyjasnienie).



Duzy tekst

Duzy tekst jest wiekszy niz tekst podstawowy w dokumencie. Utatwia

czytanie osobom stabowidzacym.

e niepogrubiony duzy tekst ma 150 % wielkosci tekstu podstawowego

(18 punktow, jesli tekst podstawowy ma 12 punktow),

e pogrubiony duzy tekst ma 120 % wielkosci tekstu podstawowego (14

punktéw, jesli tekst podstawowy ma 12 punktéw) [18].
Kod QR

Kwadratowy, graficzny kod, przenoszacy zapisang informacje np. adres

strony internetowej odczytywany aparatem w telefonie lub skanerem.

Kod QR to alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod
graficzny. Przenosi w postaci graficznej informacje tekstowq. Stosuje sie
go jako alternatywe dla przedstawionej informacji (lub jej rozwiniecia)

lub dla linku kierujgcego do tej informacji. Kod taki odczytuje sie
za pomocgq sfotografowania go odpowiednig aplikacjq, na przyktad
telefonem komédrkowym.

Link skrécony

Krétka wersja adresu internetowego. Utatwia zapisywanie i udostepnianie
linkéw (np. Bitly, Tiny URL, Linkd).

Napisy rozszerzone

Tekst wyswietlany z utworem audiowizualnym. Zawiera dialogi,
informacje o waznych dzwiekach (np. muzyka, hatas, $miech) oraz
oznaczenia moéwcow. Pomaga osobom gluchym i stabostyszacym

zrozumiec tresci [18].

Osoba z niepetnosprawnoscig
Osoba, ktora ma diugotrwale naruszong sprawnosc fizyczna, psychiczng,

intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w oddziatywaniu

z roznymi barierami, utrudniac jej petny i skuteczny udziat w zyciu



spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami

Osoba, ktéora wymaga dodatkowego wsparcia lub dostosowania warunkow
nauki, pracy lub korzystania z ustug ze wzgledu na diugotrwate
ograniczenia (np. niepetnosprawnosc¢) jak i tymczasowe sytuacje (osoba

ze ztamang nogq, osoba z ciezkim bagazem).

Projektowanie uniwersalne

Tworzenie przestrzeni, produktow, ustug uzytecznych dla wszystkich, w
mozliwie najwiekszym  stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania. Zaktada, ze kazdy z nas w pewnym

momencie zycia moze potrzebowac réznych rozwigzan.

Uniwersalne projektowanie nie wyklucza stosowania dodatkowych

pomocy dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Racjonalne usprawnienie

Konieczne i mozliwe do wprowadzenia zmiany lub dostosowania, ktére
pomagajg osobie z niepetnosprawnoscig wykonywac zadania, uczy¢ sie lub
korzystac z ustug na rowni z innymi. Wprowadzenie takich usprawnien nie

moze powodowac nieproporcjonalnych trudnosci lub kosztéw.

Racjonalne usprawnienia sq odpowiedzig na indywidualne, zgtoszone
potrzeby danej osoby i nie sq uniwersalnym rozwigzaniem (np. adaptacja
materiatdw dydaktycznych, wydtuzenie czasu na egzaminie, zapewnienie

ttumacza PJM lub asystenta).
System FM

Bezprzewodowy system transmisji dzwieku, umozliwiajacy bezposrednie
przekazywanie mowy z mikrofonu nadawcy do odbiornika stuchowego
uzytkownika, minimalizujgc wptyw hatasu tta i odlegtosci, w celu

poprawy percepcji mowy u osob z niedostuchem.

Tekst alternatywny

Krotki opis obrazu, zdjecia lub grafiki dodawany po to, aby osoby



niewidome lub stabowidzace mogty zrozumieé, co przedstawia grafika.
Pomaga wyszukiwarkom poprawnie odczytywac tresci.

Wiecej informacji o tworzeniu opisu alternatywnego znajduje sie w

Standardzie dostepnosci cyfrowej w AGH.

Transkrypcja tekstowa

Dokument zawierajacy informacje zawartg w nagraniu, to jest wszystkie
wypowiedzi oraz inne dzwieki istotne dla zrozumienia tresci nagrania.

Tyflografika
To wypukta grafika dotykowa (np. obrazy, mapy, schematy)

odwzorowujaca rzeczywistos¢, ktdrg mozna ,,odczytac” palcami.

Pozwala osobom niewidomym i stabowidzacym pozna¢ wyglad miejsc,

przedmiotow czy dziet sztuki poprzez dotyk.

Przyktady dotykowych grafik: tyflomapa, makiety, ilustracje na papierze
peczniejacym [54].
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2. Informacja

2.1. Dokument elektroniczny

2.1.1. Podstawowe zasady przygotowania dokumentow

elektronicznych

Do przekazywania informacji uzywamy tekstu, a nie obrazu tekstu. Wyjatkiem

sq na przyktad wykresy lub diagramy.
Stosujemy czcionki bezszeryfowe, np.: Verdana, Tahoma.

Najlepszym sposobem wyrdznienia tekstu jest jego pogrubienie. Unikamy

pisania wielkimi literami, pisania kursywg, stosowania podkreslen.

Informacje przekazywane kolorem wyrdzniamy dodatkowo w inny sposéb, np.

przez pogrubienie tekstu lub dodanie stowa ,Uwaga”.

Petna informacja nt. tworzenia dostepnych dokumentéow
elektronicznych w Standardzie dostepnosci cyfrowej AGH.

2.1.2. Piktogramy w dokumentach elektronicznych

Piktogram to graficzny symbol, ktdry wskazuje rodzaj informacji (np.
definicja, przyktad, komentarz). Uzywanie piktogramdéw pomaga lepiej
zrozumie¢ materiat osobom w spektrum autyzmu, z zespotem Aspergera lub z
trudnosciami w uczeniu sie. Jednoczesnie utatwia orientacje w tekscie

wszystkim czytelnikom, bo szybko wida¢, co znajduje sie w danej sekcji.

2.1.3. Jezyk prosty

Prosty jezyk to sposdb pisania tekstéw dla szerokiego odbiorcy. Utatwia
szybkie czytanie i lepsze zapamietywanie informacji. Tekst w prostym

jezyku jest klarowny i przystepny.

11



Zasady prostego jezyka:

dziel teksty i uzywaj srodtytutow,

rozwijaj skroty i wyjasniaj trudne pojecia,

czesto odnos sie do czytelnika,

tworz krétkie zdania, maksymalnie do 20 wyrazow (dtuzsze wypowiedzi

dziel na wiekszg liczbe zdan),

e stosuj pozytywne wypowiedzi zamiast zaprzeczen
dobrze: ,Nalezy stosowaé¢ w zdaniach strone czynng”
zle: ,Nie nalezy w zdaniach stosowa¢ strony biernej”.
e stosuj w zdaniach strone czynng (zamiast biernej)
dobrze: ,Autorka przeprowadzita badania...”

Zle: ,Badania zostaty przeprowadzone [przez autorke]...”

e stosuj formy osobowe

dobrze: ,Autorka przeprowadzita badania...”

zle: ,Przeprowadzono badania...”

e unikaj wyrazen zargonowych, o ile to mozliwe,

e przy pierwszym uzyciu skrétu podaj jego rozwiniecie,

e przy uzyciu wyrazu w jezyku obcym podaj jego ttumaczenie,

e unikaj zwigzkow frazeologicznych, na przyktad: biaty kruk, lwia czes¢,
tabedzi spiew, nabi¢ kogos w butelke. Zwigzki frazeologiczne mogg by¢
trudne do zrozumienia przez osoby w spektrum autyzmu, osoby z zespotem

Aspergera, osoby gtuche, cudzoziemcdédw, osoby z niepetnosprawnoscig

12



intelektualng itp.
Przyktady zastosowania jezyka prostego:
Przyktad 1

,Formularz wniosku nalezy wypetni¢ w sposdb staranny i przejrzysty, aby
utatwic jego ocene. W celu zapewnienia jasnosci i czytelnosci wniosku nalezy
postugiwac sie jezykiem precyzyjnym i dostarczy¢ wystarczajgcq ilos¢
szczegotowych informacji, a w szczegolnosci nalezy podac, w jaki sposéb cele
projektu bedg osiggniete, wykazac korzysci zwigzane z jego realizacjq oraz

uzasadni¢ zgodnos¢ projektu z celami programu”.

Prosty jezyk: ,Formularz wypetnij starannie. Dzieki temu szybciej ocenimy
Twdj wniosek. Pisz przystepnie i podaj wszystkie wazne informacije.
Uzasadnij, ze Twoj projekt jest zgodny z celami programu. Koniecznie opisz,

jak osiggniesz cele projektu i jakie korzysci on przyniesie”.
Przyktad 2

~Wnioskodawca, po otrzymaniu informacji o wynikach procedury odwotawczej,
ma prawo w terminie 14 dni kalendarzowych wnies¢ skarge do

Wojewddzkiego Sqdu Administracyjnego (WSA)”.

Prosty jezyk: , Kiedy wnioskodawca pozna wyniki odwotania, moze wnies¢
skarge do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego (WSA). Ma na to 14 dni

kalendarzowych”.
Przyktad 3

~Zgodnie z art. 5 pkt 1 Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz
zapisami Szczegdétowego Opisu Priorytetéw PO KL 2007-2013 o
dofinansowanie projektu ubiega¢ mogg sie wszystkie podmioty, z
wytgczeniem o0soéb fizycznych (nie dotyczy oséb prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg lub o$swiatowg na podstawie przepisow odrebnych)”.
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Prosty jezyk: ,,Zgodnie z prawem (1) - o dofinansowanie projektu mogq sie

starac¢ wszystkie podmioty oprdécz oséb fizycznych (nie dotyczy oséb

prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg lub oswiatowg na podstawie przepiséw

odrebnych).

Podstawy prawne:

(1) Art. 5 pkt 1 Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, Zapisy

Szczegotowego Opisu Priorytetow PO KL 2007-2013".
Poradnik efektywnego pisania

Poradnik ,Prosto o konkursach Funduszy Europejskich” pokazuje jak

uproscic¢ teksty zwigzane z wyborem projektdw do dofinansowania.
Autorzy podrecznika sg zwigzani z Pracownig Prostej Polszczyzny

Uniwersytetu Wroctawskiego oraz grupgq badawczg Logios Research.
Kurs e-learningowy

Dostepny jest kurs e-learningowy ,Tworzenie komunikatdw pisemnych

zrozumiatych i dopasowanych do odbiorcy”.

Kurs trwa ok 2 godz., taczy teorie i praktyke, konczy sie testem.
Po uzyskaniu co najmniej 80%, uczestnik otrzymuje certyfikat.
Aby wzig¢ udziat w tescie nalezy zalogowac sie w systemie

e- earningowym stuzby cywilnej.
Badanie zrozumiatosci tresci

Do sprawdzania jasnosci i zrozumiatosci tekstow mozna wykorzystac

dostepne narzedzia online.

e Jasnopis - dostepny pod adresem jasnopis.pl. Narzedzie to
automatycznie ocenia skale trudnosci tekstu, wskazuje trudne
stowa, zbyt dtugie zdania i fragmenty wymagajqce uproszczenia.

Uwzglednia réwniez wiek lub wyksztatcenie odbiorcy.
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e Logios - dostepny pod adresem https://logios.dev/. Serwis
umozliwia bardziej szczegdtowqg analize tekstu, wybor konkretnych
parametrow do sprawdzenia, lepszg diagnoze trudnych

fragmentow.
2.1.4. Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR)

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR) to forma komunikacji
przygotowana gtdwnie z myslg o osobach z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Moze by¢ rdwniez pomocny dla oséb chorujgcych psychicznie,
0s6b z demencja, cudzoziemcow, studentdow i wyktadowcdw, dla ktérych jezyk

polski jest jezykiem obcym.

Zgodnie z Ustawg o zapewnianiu dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami nalezy zapewnié na stronie internetowej danego podmiotu
informacje o zakresie jego dziatalnosci, miedzy innymi w tekscie tatwym

do czytania.

Do przygotowywania tekstéw ETR nalezy angazowac osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng. Najlepiej wiedzg co pomaga im

zrozumied informacje.

Zasady tworzenia tekstow ETR

1. Zasady jezykowe

e pisz krotkie, proste zdania,

e uzywaj zdan pozytywnych,

e stosuj strone czynna,

e uzywaj prostych i znanych stow,

e wyjasniaj trudne pojecia,

e uzywaj zawsze tych samych stéw na te same rzeczy,
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unikaj metafor, przenosni i cytatéw,
nie uzywaj stdw obcych, chyba ze sg powszechnie znane (np. ,komputer”),

nie uzywaj jezyka dzieciecego w tekstach dla dorostych.

. Zasady zapisu i formatowania

stosuj format A4,

uzywaj czcionki bezszeryfowej (np. Verdana, Tahoma), w rozmiarze 14

lub 16 pkt,

wyrownuj tekst do lewej strony,

nie justuj tekst,

nie uzywaj kursywy, WIELKICH LITER ani kolorowej czcionki,
stosuj duze odstepy miedzy wierszami i akapitami,

dziel tekst na krétkie fragmenty,

uzywaj wypunktowan przy wyliczeniach,

nie uzywaj przypisow,

nie dziel wyrazéw na koncu wiersza,

zapisuj liczby cyframi, nie stowami,

unikaj procentow i duzych liczb - zamiast tego uzywaj okreslen ,duzo”

lub ,mato”,

ogranicz liczbe znakdéw interpunkcyjnych,
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e wazne informacje lub trudne stowa umieszczaj w ramce lub wyrdzniaj

pogrubieniem.

3. Grafiki i ilustracje

e wzbogacaj tekst prostymi grafikami, symbolami lub zdjeciami,
e umieszczaj ilustracje blisko tekstu, ktérego dotycza,

e uzywaj tej samej ilustracji dla tego samego znaczenia w catym

dokumencie.
Bezptatne bazy grafik:

uk-ooe.at

e arasaac.org
e opensymbols.org

e sclera.be

e pixabay.com

e freepik.com

4. Drukowanie i oznaczenia:

e dokumenty drukuj wytacznie na matowym papierze,

e umieszczaj symbol ,tekst tatwy do czytania i zrozumienia” na oktadce

dokumentu.

1 Symbol tekstu tatwego do czytania i zrozumienia
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Wiecej informacji na temat jezyka prostego mozna znalez¢

w publikacjach:

° Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego

do czytania i zrozumienia.

. Nie piszcie nic dla nas bez nas - Angazowanie osob

Z niepetnosprawnoscia intelektualng w opracowywanie tekstow

tatwych do czytania.

2.2. Informacja drukowana

Informacja drukowana to materiaty udostepniane w formie papierowej, np. plan
zajec, instrukcja wypetniania wniosku, zarzadzenie Rektora, dyplom ukonczenia

studiow.

Do informacji drukowanej nalezy stosowac te same wymagania co do informacji

elektronicznej (patrz rozdziat: Dokument elektroniczny).

2.2.1. Wielkos¢ czcionki w informacji drukowanej

Dla tekstu czytanego z bliska, np. kartka w rekach, wielkos$¢ czcionki [w]
wynosi 12 punktoéow typograficznych. W przypadku materiatéw czytanych

z wiekszej odlegtosci stosuje sie odpowiednio wiekszg czcionke:
e dla0,5m—w =24 pkt (6,1 mm)

o dlalm— w =48 pkt (12,2 mm)

o dla2m — w =96 pkt (24,2 mm)

o dla5m — w =241 pkt (61 mm)

W projektach unijnych minimalna wielko$¢ czcionki zalezy od formatu

tablicy informacyjnej [28].

o A4 (21cmx29,7cm) »w = 21,28 pkt (7,5 mm)
e A3(29,7cm x42cm) - w = 30,1 pkt (10,6 mm)
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e 80cmx 100 cm — w = 86 pkt (3 cm)
e 200cm x 300 cm — w = 215 pkt (7,6 cm)

2.2.2. Kolumny tekstu w informacji drukowanej

Tekst podzielony na kolumny stosuje sie w materiatach
elektronicznych i drukowanych, jednak ze zdecydowang przewaggq tych
drugich. Podziat tekstu na kolumny moze utrudniaé czytanie oraz

obniza¢ dostepnos¢ informacji, zatem:
e unikamy podziatu tekstu na kolumny,
e kolumny mozemy stosowac gdy wiersz ma wiecej niz 80 znakdw,

e kolumn nie stosujemy jesli wiersz ma mniej niz 30 znakow.

2.2.3. Wersja elektroniczna informacji drukowanej

Materiaty w wersji drukowanej powinny by¢ rowniez dostepne w wers;ji
elektronicznej. Jest to wazne m.in. dla osoéb niewidomych, oséb
Z niepetnosprawnoscig ragk oraz oséb, ktére nie moga odebraé materiatow na

terenie Uczelni.

Dobrg praktykg jest udostepnianie dokumentéw w edytowalnej wersji
elektronicznej, co umozliwia uzytkownikom dostosowanie tresci do wiasnych

potrzeb (np. zmiane czcionki lub wielkosci tekstu).

Jednym ze sposobdw udostepniania alternatywy jest zamieszczenie linku
skréconego do wersji elektronicznej lub do strony z rozszerzong

informacja.

Link powinien by¢ tatwy do zauwazenia. Zaleca sie zapisanie go wiekszg

czcionkq, czyli 150 % tekstu podstawowego lub 120 % przy pogrubieniu.
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2.3. Informacja odreczna

Pismo odreczne stosujemy gtéwnie podczas zajec¢ dydaktycznych,
na przyktad przy pisaniu na tablicy w sali lub na tablicy wirtualnej

podczas zajec zdalnych i hybrydowych.

Informacja odreczna jest trudniejsza do odczytania niz informacja
drukowana lub elektroniczna i moze ograniczac dostep do tresci,
szczegoblnie osobom stabowidzacym, osobom z dysleksjg oraz osobom,

ktére nie znajq charakteru pisma autora.

Nawet staranne pismo moze byc¢ trudne do odczytania ze wzgledu na:
e pochylenie liter,
e elementy ozdobne (jak zawijasy, petelki),

e taczenie liter w wyrazy itp.
Zasady dotyczace czytelnosci pisma odrecznego

Aby pismo odreczne byto tatwe do odczytania:
e pisz litery prosto, nie pochylone,
e uzywaj liter bez ozdobnikéw (jak petelki, zawijasy),

e jesli Twoj charakter pisma jest umiarkowanie wyrazny, stosuj litery

drukowane.
Nosnik informacji odrecznej

Papier:

e nalezy zapewni¢ odpowiedni kontrast miedzy kolorem pisma a ttem
(czarne lub granatowe litery na biatym tle),

e unikac¢ papieru kolorowego, pozétktego, w linie lub kratke.
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Tablica:

e optymalny kolor tablicy to biaty lub czarny,

e kolor kredy lub pisaka powinien by¢ kontrastowy wzgledem tta,

przy tablicach zielonych moze wystepowaé problem z kontrastem,

np. przy uzyciu kolorowej kredy.

2.4. Informacja ustna

Informacja ustna jest wykorzystywana przede wszystkim w komunikacji
werbalnej, min. podczas wyktadow, ¢wiczen, konferencji, szkolen oraz innych

form komunikacji bezposredniej i nagran audio i audiowideo.

Szczegdtowe zasady komunikacji ustnej z osobami

Z niepetnosprawnosciami opisano w rozdziale ,,Komunikacja”.

Przekaz ustny powinien odbywac sie w warunkach, ktére utatwiajq styszenie

i rozumienie informacji, w szczegdlnosci osobom stabostyszgcym.
Ograniczanie hatasu

Aby zapewni¢ odpowiednie warunki informowania warto:

ograniczy¢ dzwieki niezwigzane z komunikacja,

zamknac¢ okna lub drzwi,

wytaczy¢ radio i inne zrédta hatasu,

wybra¢ spokojne miejsce do rozmowy lub przekazu informacji.
Wybor miejsca

Przekaz ustny najlepiej realizowad:
e w pomieszczeniach dobrze os$wietlonych,

e z dobrg akustyka (bez pogtosu),
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e w salach wyposazonych w petle indukcyjne lub inne technologie

wspierajgce osoby stabostyszace.
SposoOb przekazywania informacji

Podczas mowienia warto:

moéwié wyraznie i naturalnie w normalnym lub lekko zwolnionym

tempie,

e W pomieszczeniach wyposazonych w petle indukcyjne korzystamy

z mikrofonu,
e zwracac twarz w kierunku rozméwcy lub odbiorcéw,

e zadbac o dobre osSwietlenie twarzy osoby mowiacej (nie stac tytem

do Swiatta).

2.5. Multimedia

Multimedia, takie jak nagrania audio, wideo i audiowideo, powinny by¢
dostepne dla wszystkich uzytkownikdw, w tym o0soéb ze szczegdlnymi
potrzebami. Jezeli nagranie jest udostepniane osobie, ktérej DDo
potwierdzit prawo do korzystania z materiatow w dostepnej formie,

to zapewniamy je kazdorazowo.
Multimedia przygotowujemy zgodnie ze Standardem dostepnosci cyfrowej
w AGH.

Nagrania audio
Dla nagrania audio przekazujacego gtdéwnie mowe (z wyjatkiem nagran

muzycznych) udostepnianego np. na stronie internetowej zapewniamy:
e transkrypcje tekstowg [4, 18].

Dobrg praktykg jest zapewnienie cichego tta dzwiekowego w nagraniach

audio. Gtosnos$¢ mowy powinna by¢ wyraznie wyzsza od gtosnosci tta
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(okoto 4-krotnie).
Nagrania wideo

Dla nagrania wideo (nie audiowideo) udostepnianego np. na stronie

internetowej lub w aplikacji mobilnej zapewniamy:
e transkrypcje tekstowg lub

e audiodeskrypcje.
Nagrania audiowideo

Dla nagrania audiowideo udostepnianego na stronie internetowej lub

w aplikacji mobilnej (lub za ich posrednictwem) zapewniamy:
e napisy rozszerzone oraz
e audiodeskrypcje (jesli jest potrzebna) [4, 18].

Audiodeskrypcja nie jest uzywana przy statycznych nagraniach, w ktérych nie
wystepujq wizualne elementy niezbedne do opisania lub gdy tempo
wypowiedzi uniemozliwia wplecenie werbalnych opiséw do nagrania.

Przyktadem moze by¢ wyktad, wywiad lub debata.

Polski Jezyk Migowy
Ttumaczenie w PJM jest zalecane dla tresci udostepnianych na stronach
internetowych, np. informacji o kierunkach, zasadach rekrutacji, sposobie

kontaktu i pomocy.

Zasady i sposdb komunikacji z osobami niestyszacymi w Polsce reguluje
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. 2017 poz. 1824). Ustawa gwarantuje osobom

niestyszacym prawo do wyboru preferowanej formy komunikaciji.

Uczelnia zapewnia ttumacza PJM, SIM (system jezykowo-migowy) lub SKOGN
(sposoby komunikowania sie osob gtuchoniewidomych) jesli osoba niestyszaca

zgtosi takie zapotrzebowanie przynajmniej 3 dni przed spotkaniem.
Zasady umieszczania ttumacza PJM w filmach, plikach wideo:
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o ttumacz stoi na dobrze skontrastowanym, jednolitym tle,

J ttumacz nie zastania obrazu, znajduje sie w prawym dolnym rogu i

zajmuje 1/8 ekranu.

2.6. Gabloty, tablice informacyjne, plakaty, banery oraz

ekrany i telebimy

Nosniki informacii:

e gabloty i tablice - zawierajq informacje drukowane lub eksponaty;
nalezy unikac¢ informacji odrecznej,
e banery - to szczegdlna forma informacji drukowanej,

e ekrany i telebimy - prezentujg informacje elektroniczne.

Zasady ogoélne

Nosniki powinny znajdowac sie w miejscach uczeszczanych i dostepnych

architektonicznie.

Nie nalezy wykorzystywac gablot ani tablic informacyjnych do prezentacji
informacji tekstowej ze wzgledu nato, ze osoba na wézku patrzy z nizszej
pozycji. Wtedy informacje nie bedq czytelne. Warunek czytelnosci bedzie

spetniony dopiero, gdy wielkos¢ czcionki bedzie nie mniejsza niz 52 pkt.
Dla okreslenia wielkosci tekstu na nosnikach nalezy stosowac zasady
okreslone w rozdziale: Informacja drukowana

Dobrg praktyka jest ograniczanie informacji do 1 strony, a nastepnie
wskazanie rozwiniecia przez link skrécony w duzym tekscie (czyli tekscie

powiekszonym, zob. definicje).
Dostepnos¢ architektoniczna nosnikow

Nosniki powinny by¢ stabilnie zamocowane, ptytkie (nie mogg zbytnio
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wystawad) i tak ustawione aby nie stanowity zagrozenia dla oséb

przemieszczajgcych sie [41]. Patrz: Standard architektoniczny.
Wersja elektroniczna informacji na nosnikach

Informacje na nosnikach nalezy traktowac jako wspierajacy kanat
informacji, a Internet (strony internetowe, udostepniane dokumenty

elektroniczne) jako kanat podstawowy.

Dobrg praktyka jest udostepnianie kazdej informacji w gablotach
i na tablicach rownolegle na stronie internetowej podmiotu. Dotyczy to
zwiaszcza ogtoszen, aktualnosci, tresci oficjalnych dokumentow (jak

regulaminy itp.).

Kod QR

Nie nalezy stosowac wytacznie kodow QR.

Zamiast kodu QR nalezy stosowac Link skrocony w tekscie powiekszonym.

Alternatywnie mozna stosowac tgcznie link skrocony i kod QR.
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3.

3.1.

Komunikacja

Komunikacja z osobg z niepetnosprawnoscig — wymagania

ogdlne

1) Witasciwa komunikacja zaczyna sie od otwartosci kazdego z rozmowcow
na drugq strone, jej potrzeby dotyczace komunikacji oraz zapewnienie
tych potrzeb na przyktad zapewnienie komunikacji w pozadanej

(dostepnej) formie.

2) Podstawowym sposobem zapewniania dostepnosci komunikacji jest

uniwersalne projektowanie.

3) Racjonalne usprawnienie jest drugim sposobem zapewniania

dostepnosci komunikacji.

4) Jesli ze wzgledow technicznych lub prawnych nie jest mozliwe
zastosowanie Uniwersalnego projektowania ani Racjonalnego

usprawnienia, mozna zastosowac dostep alternatywny.

5) Standardem na AGH jest stosowanie rozwigzan zapewniajgcych
dostepnos$¢ w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami,
w tym realizowanie wytycznych (zalecen) zapewnienia
dostepnosci toku ksztatcenia wydanych przez DDo. Mogg one
dotyczy¢, na przyktad, zapewnienia wsparcia w ksztatceniu (w
tym odpowiedniej komunikacji) z uwzglednieniem
Uniwersalnego projektowania lub adaptacji (Racjonalnego

usprawnienia) toku ksztatcenia.

6) W komunikacji z Osobami z niepetnosprawnosciami wazna jest
otwartos¢ na rézne jej formy — bedace rezultatem uwzgledniania
Uniwersalnego projektowania lub dostosowania zgodnie z ich

potrzebami.

7) Osobie z niepetnosprawnoscig nalezy zapewni¢ komunikacje
w formie okreslonej przez te osobe, na przykiad elektroniczng,

pisemng, ustng, na osobnosci. Wnioskowana forma musi by¢
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uzasadniona przez szczegdlne potrzeby wynikajace
Z niepetnosprawnosci.

8) Niepetnosprawnos¢ moze miec podtoze somatyczne
lub psychologiczne. Zapewnienie niestresujgcych warunkéw
(rozmowa na osobnosci, otwartos¢ rozmdwcey itp.) moze wptynac

na jakos$¢ komunikaciji.

9) Osoba z niepetnosprawnoscig moze korzystac w komunikacji ze
wsparcia asystenta, na przyktad: ttumacza jezyka migowego,
lipspeakera, przewodnika (osoby niewidomej), ttumacza-
przewodnika osoby gtuchoniewidomej, asystenta osoby z

doswiadczeniem kryzysu psychicznego, asystenta osoby

w spektrum autyzmu itp.

10) Miejsce przekazywania informacji powinno by¢ fatwo widoczne
i tatwo dostepne. Przyktadowo, informacja o prowadzacych, salach
itp. powinna znajdowacd sie w widocznym miejscu takim jak tablica
lub gablota. Dobrg praktyka jest udostepnianie tych informacji takze
na stronie internetowej. Celem jest, aby wszystkie osoby,
a zwtaszcza osoby z niepetnosprawnosciami, miaty do nich tatwy

i prosty dostep (nie musiaty o nie dopytywac).
3.1.1. Sposoby odbioru informacji przez osobe z niepetnosprawnosciqg
1) Odbidér informacji - jak czytanie — moze zajmowac wiecej czasu.

2) Odbiér informacji moze takze wymagac korzystania z technologii
wspomagajacych (jak lupa, komputer z odpowiednim
oprogramowaniem, petla indukcyjna itp.)

3) Zapoznanie sie z informacjg moze wymagac jej odbioru innym
zmystem lub zmiany jej formy (z drukowanej na elektroniczng, z

tekstowej na dotykowa jak materiaty w brajlu, ze stownej na jezyk

migowy itp.).

Innym sposobem odbierania informacji jest korzystanie
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ze specjalnych pomocy jak tyflografika, urzadzenia tatwe

w manipulacji, udzwiekowione itp.

4) Osoba z niepetnosprawnoscig moze nie by¢ w stanie
przygotowywac notatek w klasycznej formie. W takim wypadku

nagrywanie zajec jest podstawowg forma sporzadzania notatek.

3.1.2. Sposoby przekazywania informacji przez osobe

Z niepetnosprawnoscig

1) Osoba z niepetnosprawnoscig moze nie by¢ w stanie przekazad
informacji w standardowy sposob dla danej sytuacji, na przykitad:

mowag, pismem (na kartce, tablicy itp.), ruchem (zgtosi¢ sie

do odpowiedzi przez podniesienie reki itp.), w pozycji stojgcej (tylko

w siedzacej lub (pdét)lezacej itp.).

2) Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo do korzystania z danego
kanatu komunikacji, nawet jesli jest to dla niej trudne lub trudne

dla drugiej osoby (na przyktad z mowy w przypadku oséb gtuchych

i stabostyszacych lub oséb z niepetnosprawnoscig mowy). Nalezy byc¢
na to otwartym, cierpliwym i empatycznym.

Nawet jesli osoba korzysta z danego zmystu, to moze nie by¢

w stanie komunikowac sie z jego wykorzystaniem — w szczegolnosci
prowadzi¢ rozmowy - na przyktad w sytuacji stresowej ze wzgledu
na neurologiczne podtoze niepetnosprawnosci lub doswiadczenie

kryzysu psychicznego.

3) Osoba z niepetnosprawnoscig mogta nie (w petni) wyksztatcic¢

komunikacje niewerbalng (jak gesty, mimika, postawa ciata)
lub kontakt emocjonalny albo je utracic.

Jej nieSwiadome zachowanie moze u drugiej osoby wywotywacd
niezamierzone wrazenie (na przyktad patrzenie bokiem na rozméwce

ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ wzroku).

4) Nadawanie informacji — jak méwienie czy pisanie — moze zajmowac



wiecej czasu.

5) Przekazanie informacji moze wymagac jej nadania innym zmystem

lub zmiany jej formy (z mowy na tekst, z jezyka migowego na mowe
itp.).

Nadawanie informacji moze takze wymagac korzystania
z technologii wspomagajacych (jak ttumacz on-line czy syntezator

mowy).

6) Osoba z niepetnosprawnoscig moze odczuwac lek
przed kontaktem lub trudnos$¢ w jego realizacji (na przyktad osoba
z doswiadczeniem kryzysu psychicznego lub osoba w spektrum
autyzmu). Z tego powodu moze preferowac¢ komunikacje posrednig

(bez kontaktu osobistego), na przyktad, elektroniczng lub pisemna.

7) Ograniczenie czynnikow stresogennych sprzyja komunikacji
osobistej, zwieksza szanse na to, ze osoba zdecyduje sie na nig

lub ze bedzie ona bardziej efektywna.

3.1.3. Ograniczanie hatasu w komunikacji z osobg

Z niepetnosprawnoscig

1) Dzwiek jako kanat komunikacji i stuch jako zmyst odbioru informacji
charakteryzujg osoby niewidome i stabowidzace oraz osoby
stabostyszace. Zmyst stuchu oraz warunki dzwiekowe komunikacji
sq rowniez krytyczne dla rozmoéwcédw o0sbéb z niepetnosprawnoscig
mowy (0sdéb mdwigcych niewyraznie).

2) Takie osoby skupiajg sie na zmysle stuchu i wysilajg go. Dodatkowe
dzwieki mogq rozprasza¢ uwage lub by¢ ucigzliwe.

Ograniczenie hatasu, a takze innych zrodet dzwieku niezwigzanych
z komunikacjg jest konieczne w celu zapewnienia odpowiednich

warunkéw komunikacji. Moze to polegac, na przyktad,

na zamknieciu okna, wytaczeniu radia lub wybraniu na komunikacje

cichego (innego) miejsca.



3.1.4. Ograniczanie czynnikow stresogennych w komunikacji z osobg

1)

2)

Z niepetnosprawnoscig

Osoby z niepetnosprawnosciami mogq by¢ szczegdlnie wrazliwe
na czynniki stresogenne. Sytuacje neutralne dla innych dla oséb
mogq byc¢ trudne lub osoby te mogg nawet nie by¢ w stanie stawic

im czota.

Niektore niepetnosprawnosci czy potrzeby wsparcia nasilajq sie
znacznie w sytuacjach stresowych. Dotyczy to w szczegdlnosci osoéb

z niepetnosprawnoscig o podtozu neurologicznym, oséb

z doswiadczeniem kryzysu psychicznego, oséb w spektrum autyzmu.

Nawet jesli osoba z chorobg neurologiczng (jak spastycznosc

lub wiotkos¢ miesni) normalnie pisze (na kartce, komputerze itp.),

to niekoniecznie bedzie w stanie w ten sposéb zdawaé egzamin [55].

W s$rodowisku uczelnianym nie jest mozliwa eliminacja tych

wszystkich czynnikéw. Nalezy ich jednak unikac.

3.1.5. Wybodr miejsca komunikacji z osobg z niepetnosprawnosciqg

1)

2)

3)

Nalezy organizowa¢ komunikacje (rozmowe, zajecia itp.)
w budynkach i pomieszczeniach dostepnych architektonicznie,
dobrze oswietlonych, o korzystnych warunkach akustycznych

(wyciszonych) oraz tak, by ograniczy¢ czynniki stresogenne.

Wymagania dotyczace dostepnosci architektonicznej zostaty szerzej
przedstawione w dalszym ciggu niniejszego Standardu (patrz
rozdziat: Wydarzenia — Dostepnos¢ architektoniczna) oraz przede

wszystkim w Standardzie architektonicznym.

Nalezy wybierac sale wyposazone w technologie wspomagajace

wspierajgce styszenie, takie jak petle indukcyjne czy systemy FM.

Osoby z niepetnosprawnosciami mogg by¢ wrazliwe na nietypowe
efekty dzwiekowe, swietlne itp. jak huk, wybuch, strzat, btyski,
ogien, fajerwerki. Nalezy o takiej ewentualnosci uprzedzi¢

uczestnikdw. Moze to dotyczyc¢ zaje¢ w laboratorium chemicznym,
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wydarzen kulturalnych lub sportowych. Nagte pojawienie sie takich

nietypowych efektéw moze by¢ trudnym (a nawet traumatycznym)

doswiadczeniem.

3.1.6.

Komunikacja werbalna z osobg z niepetnosprawnosciq

1) Wskazowki dotyczace prowadzenia komunikacji (rozmowy, zajec

itp.).

Jesli wystgpig problemy z komunikacjg osobistg werbalng, to nie

nalezy zmuszac¢ osoby do niej. Jesli to tylko mozliwe, nalezy

zaakceptowac komunikacje elektroniczna.

Podczas rozmowy nalezy:

a.

b.

Poswieci¢ takiej osobie petng uwage.

Patrzec na nig oraz - w miare mozliwosci — nawigzac kontakt
wzrokowy i emocjonalny. Wyjatkiem moze by¢ komunikacja z
osobg z doswiadczeniem kryzysu psychicznego lub osobg w

spektrum autyzmu, ktére mogq unikaé¢ kontaktu wzrokowego.

. Moéwi¢ wyraznie - naturalnie, w normalnym lub minimalnie

zwolnionym tempie.

. Korzysta¢ z mikrofonu, o ile to mozliwe, zwtaszcza

w pomieszczeniach wyposazonych w technologie
wspomagajgce wspierajgce styszenie, takie jak petle

indukcyjne czy systemy FM.

. Mowic¢ z twarzg zwrécong do rozmdwcy. Nie odwracac sie, nie

zastaniac ust.

Zadbac o to, by twarz osoby mowigcej byta dobrze oswietlona
- ustawiac sie przodem do okna lub swiatta sztucznego. Nie

nalezy stawac pod stonce, w oknie.

. Zapewni¢ odpowiedni czas na komunikacje, dostosowany

do potrzeb rozméwcy (ktéry moze miec¢ problem

z koncentracjq i zwieztym wypowiadaniem sie), by¢
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cierpliwym.
h. By¢ gotowym do powtdrzenia niezrozumiatej informacii,

uzywajac w miare mozliwosci innych stéw.

i. Pozwala¢ na kontynuowanie wypowiedzi — nie przerywac
(na przyktad nie poprawiac), nie wyreczac¢ (na przyktad nie

konczy¢ zdania).

j. Nie przytakiwa¢, jesli pojawig sie trudnosci ze zrozumieniem.
W takim wypadku trzeba po prostu poprosi¢ o powtdrzenie.

k. Jesli pomimo préb nadal nie mozna zrozumie¢ danej osoby
- zadac pytanie wymagajace kroétkiej odpowiedzi badz tylko
potwierdzenia lub zaprzeczenia albo podac¢ jej, na przykiad,
kartke i dlugopis, mowigc ,prosze to napisa¢” lub wykonujac

gest pisania.

|. Usig$¢ na poziomie rozmowcy, a jesli nie jest to mozliwe -
stang¢ w odpowiedniej odlegtosci, tak by osoba mogta
utrzymywac kontakt wzrokowy bez zadzierania gtowy i czué

sie komfortowo.

2) Wskazéwki dotyczgce zajeé dydaktycznych
a. Szereg informacji nalezy podawac lub udostepniac
ze znacznym wyprzedzeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci:
informacji o wymaganej literaturze, materiatéw dydaktycznych

(jak prezentacje, notatki w formie elektronicznej

lub papierowej, gtdwne tezy) czy tematdéw prac pisemnych

lub wypowiedzi ustnych.

Adaptacja materiatow do formy dostepnej moze byc¢
dtugotrwata. Zapoznanie sie z informacjq i przygotowanie
pracy mogg by¢ bardziej skomplikowane i czasochtonne niz dla
0s6b petnosprawnych. Podobnie dotarcie do literatury i innych

materiatow.

Wszystko to pozwoli osobie z niepetnosprawnoscig ograniczyc¢



stres, przygotowac sie do zajec i aktywniej w nich
uczestniczy¢. Odpowiednie wytyczne w tym zakresie,
uwzgledniajace potrzeby 0sdéb z niepetnosprawnosciami,

wydaje DDo.

. Nalezy umozliwi¢ zajmowanie pozadanego miejsca,

na przykitad blisko: osoby prowadzacej zajecia, ekranu

lub ttumacza jezyka migowego albo w miejsca dostepnego
(architektonicznie).

. Nalezy umozliwi¢ wypowiedz w pozycji siedzacej.

. Nalezy umozliwi¢ alternatywng forme wypowiedzi w stosunku
do pisania na tablicy (zgodnie ze szczegdlnymi potrzebami

danej osoby).

. Nalezy wykorzystywa¢ w trakcie zaje¢ S$rodki dydaktyczne
umozliwiajace odbidr informacji co najmniej 2 kanatami, przede

wszystkim kanatem dzwiekowym i wizualnym.

Osoba z niepetnosprawnoscig powinna otrzymac takg samqg
informacje jak inni uczestnicy procesu ksztatcenia. Prowadzacy
zajecia powinien gtosno czytac to samo, co wyswietla

w prezentacji lub zapisuje na tablicy. Jezeli jest to mozliwe,
warto dostarczy¢ materiaty w postaci dostepnych plikéw

elektronicznych. Prezentacji rysunkow, wykreséw, diagramow
powinien towarzyszy¢ ich stowny opis.
. Nowe, nieznane stownictwo, zwtaszcza specjalistyczne, a takze

kluczowe pojecia nalezy zapisywac lub prezentowac

w widocznym miejscu (na przyktad na tablicy).

. Warto mie¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektéw uczenia sie
moze zajac wiecej czasu niz w przypadku osdb
petnosprawnych. Moze to dotyczy¢, na przykiad, czasu

na zapoznanie sie z pytaniami, czasu na udzielenie

odpowiedzi. Odpowiednie wytyczne w tym zakresie,
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uwzgledniajace potrzeby osob z niepetnosprawnosciami,

wydaje DDo.

i. Warto mie¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektéw uczenia sie
powinna przebiega¢ w dostepnej formie i dostepnych

warunkach, z zapewnieniem obiektywnosci. Na przyktad

w przypadku egzaminu pisemnego warto zachowac jego forme
z wykorzystaniem komputera, a w przypadku egzaminu

ustnego - zachowac jego forme z udziatem asystenta osoby

z niepetnosprawnosciag. W ten sposéb zapewniamy analogiczne
(podobne) warunki, co podkresla rownorzednosé wynikéow jak

w przypadku pozostatych uczestnikow ksztatcenia.

j. Dostepne warunki weryfikacji efektéw uczenia sie mogq
polega¢ - oprécz wydituzonego czasu - takze w szczegdlnosci
na: indywidualnym ustalaniu termindw zaliczen i egzaminéw,
mozliwosci korzystania z krétkich przerw podczas egzaminu,
mozliwosci podziatu egzaminu na czesci w przypadku
egzaminow z obszernego materiatu, przeprowadzeniu
egzaminu w kameralnej, osobnej sali, wsparciu asystenta
(lub innej osoby wspierajgcej), mozliwosci podawania tresci
pytan egzaminacyjnych w formie ustnej i pisemnej podczas

egzamindw ustnych lub pisemnych, mozliwosci przygotowania

pisemnego konspektu odpowiedzi w czasie egzaminu ustnego.
Dostepnos¢ zapewnia sie przy jednoczesnym utrzymaniu

kryteridw merytorycznych.

3) Osoba z niepetnosprawnoscig moze wykorzystywac technologie
wspomagajgce podczas komunikacji jak notebook (tablet), notatnik
brajlowski, dyktafon (telefon), kamera (telefon), specjalna
klawiatura lub myszka (trackball), pomoce optyczne, wtasne

oSwietlenie, rozwigzania wspierajgce styszenie itp.

4) Regulamin studiéw zezwala na wykonywanie notatek poprzez
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utrwalanie obrazu, dzwieku, tresci lub materiatéw za zgodq
prowadzacego zajecia. Notatki z zaje¢ mozna wykorzystywacd
tylko do uzytku osobistego. Utrwalanie moze sie odbywacd np.
poprzez nagrywanie dzwieku (dyktafon, telefon) lub obrazu i

dzwieku (kamera, telefon).

Nalezy akceptowac nagrywanie zajec przez osoby

Z niepetnosprawnosciami.

W przypadku innych form komunikacji (jak rozmowa) naturalnym
jest wyrazenie zgody na nagrywanie ich. Bedzie to odpowiednikiem

robienia notatki.

3.1.7. Udziat asystenta, ttumacza lub przewodnika w komunikacji

1)

2)

3.

1)

2)

z 0sobg z niepetnosprawnoscig

Nalezy akceptowac udziat w komunikacji lub towarzyszenie w niej
0oséb wspierajacych jak: asystent dydaktyczny, asystent naukowy,
ttumacz jezyka migowego, przewodnik (osoby niewidomej),
ttumacz-przewodnik (osoby gtuchoniewidomej) czy asystent

osobisty osoby z niepetnosprawnoscia.

Kwestie dotyczace udziatu asystenta osoby z niepetnosprawnoscig
zostaty szerzej przedstawione w dalszym ciggu niniejszego
Standardu (patrz rozdziat: Komunikacja z osobg korzystajacq z

asystenta).

1.8. Obecnos¢ psa asystujgcego w komunikacji z osobg

Z niepetnosprawnoscig
Osobie z niepetnosprawnoscig moze towarzyszy¢ pies asystujacy.
Wspiera on jg w poruszaniu sie (hawigowaniu), podnoszeniu,

podawaniu, otwieraniu, naciskaniu itp. Dotyczy to czynnosci

trudnych lub niemozliwych do osobistego wykonania.

Nalezy akceptowac towarzyszenie zwierzat asystujgcych podczas

komunikacji. Nie dotyczy to wyjatkowych sytuacji jak zajecia

na basenie.
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3)

3.2.

Pies asystujacy pracuje, towarzyszac osobie z niepetnosprawnoscia.

Nie nalezy zaczepia¢ go, gtaskac ani w inny sposéb rozpraszac.

Komunikacja z osobg gtuchg lub stabostyszaca

3.2.1. Znajomos¢ jezyka polskiego

1)

2)

3)

4)

5)

Pierwszym jezykiem dla osob gtuchych zwykle jest jezyk migowy,
a jezyk polski jest jezykiem obcym.

Znajomosc¢ jezyka polskiego funkcjonuje najczesciej na niskim

poziomie, odbiegajacym od znajomosci osdb styszacych.

Przyktad wypowiedzi pisemnej miodej osoby gtuchej:
~Moim pierwszym jest jezyk migowy, bo mam niestyszace

rodzenstwa i codziennie rozmawialismy tylko j. migowym. (...)

A jezyk polski to dopiero chodzitam do szkoty, gdy miatam 6 lat,
uczytam sie, chce dalej sie uczy¢ jezyka polskiego, bo czesto

kontaktuje z styszacymi” [49].

Sposbéb funkcjonowania o0séb gtuchych i stabostyszgcych jest
bardzo réznorodny - zalezy to od rodzaju i stopnia ubytku stuchu,
poziomu rehabilitacji, wczesniejszej edukacji itp. Na przykiad,
niektore osoby gtuche mogg moéwi¢ wyraznie czy rozumied
informacje werbalng na podstawie czytania z ruchu warg, pewne
znajg w miare dobrze jezyk polski (cho¢ w wiekszosci nie bedg

posiadac tych umiejetnosci).

Mozna zatozy¢, ze osoby gtuche uczestniczace w ksztatceniu
na poziomie wyzszym znajg jezyk polski co najmniej na poziomie

podstawowym.

W przypadku innych oséb gtuchych - jak gtuchy rodzic
(niepetnoletniego) studenta, gtuche, mtodsze rodzenstwo studenta
- moze okazac sie, ze te osoby nie postugujq sie jezykiem polskim
na poziomie komunikatywnym. W takim przypadku jedynym

jezykiem komunikacji jest jezyk migowy.
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3.2.2. Sposoby odbioru informacji przez osobe gtuchg
lub stabostyszacq

Osoba gtucha lub stabostyszaca moze nie by¢ w stanie przygotowywac
notatek w klasycznej formie (gdyz koncentruje wzrok na ttumaczu jezyka
migowego, a nie na prezentacji lub tablicy). W takim wypadku nagrywanie

zaje¢ moze by¢ jedng z form sporzadzania notatek.

3.2.3. Ograniczanie hatasu w komunikacji z osobg gtuchg

lub stabostyszacqg

1) Ze wzgledu na sposéb dziatania aparatéw stuchowych
wykorzystywanych przez osoby stabostyszace wystepowanie innych
dzwiekow podczas rozmowy utrudnia rozumienie mowy, a czasami

nawet uniemozliwia.

2) Osoby gtuche nie styszg mowy, ale najczesciej sq w stanie ustyszec
dzwieki z innych zakresdw czestotliwosci. Nawet jesli nie styszg
danego dzwieku, to odbierajg wibracje lub drgania, ktére one
wywotuje. Dodatkowe dzwieki mogqg rozprasza¢ uwage lub by¢
ucigzliwe - tak samo jak w przypadku oséb styszgcych. Niektére
osoby gtuche styszg mowe, ale jej nie rozumiejg, na przyktad ze

wzgledu na zaburzenia neurologiczne.

3) Nalezy ograniczy¢ hatas oraz inne zrodta dzwieku niezwigzane
z komunikacjg, unikaé¢ ttumnych, gtosnych miejsc, na przyktad
zamkna¢ okna, wytgczyc radio lub wybra¢ na rozmowe

(komunikacje) ciche (inne) miejsce.
Jest to konieczne w celu zapewnienia odpowiednich warunkéw
komunikacji.

3.2.4. Wybor miejsca komunikacji z osobg gtuchg lub stabostyszacq

1) Nalezy organizowac (planowac i realizowac) komunikacje (rozmowe,
zajecia itp.) w pomieszczeniach dobrze oswietlonych, o korzystnych

warunkach akustycznych (wyciszonych).
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2) Nalezy wybiera¢ sale wyposazone w technologie wspomagajace
wspierajgce styszenie, takie jak petle indukcyjne czy systemy FM.
Dotyczy to komunikacji z osobg stabostyszaca, jak rowniez zajec
(konferencji, szkolen itp.) z osobami, co do ktoérych nie mamy

informacji, czy majq potrzebe wsparcia ich styszenia.

Zgodnie z koncepcjg Uniwersalnego projektowania nalezy tak
prowadzi¢ komunikacje, by mogto z niej skorzystac jak najwiecej
0séb w jak najwiekszym stopniu. Osoba stabostyszaca nie powinna
by¢ zmuszana do ujawniana swej niepetnosprawnosci i moze liczy¢,
ze podmiot publiczny zapewni dostepnos¢ komunikacji (na przyktad
zajec, rozmowy z prowadzacym itp.) i swych ustug (na przyktad
edukacyjnych).

Koniecznos¢ zgtaszania swojej potrzeby przez osobe stabostyszacqy
i zapewnienie tej dostepnosci dopiero na wniosek s traktowane

jako dostep alternatywny, ktory nie jest petnoprawnym sposobem

zapewnienia dostepnosci.
3.2.5. Rozpoczecie komunikacji z osobg gtuchg lub stabostyszacq

1) Nalezy upewnic sie, ze osoba (gtucha lub stabostyszaca) patrzy
na swego rozméwce, zanim rozpocznie sie komunikacje.

2) Jesli tak sie nie dzieje, to nalezy zwroci¢ na siebie uwage,
na przyktad, machajac reka w jej kierunku, lekko dotykajac jej reki
lub ,mrugajac” oswietleniem sali.

3.2.6. Komunikacja werbalna z osobg gtuchg lub stabostyszacqg

1) Wskazéwki dotyczace prowadzenia komunikacji (rozmowy, zajeé
itp.).
Podczas rozmowy nalezy:
a. Poswiecic¢ takiej osobie petng uwage.
b. Nawigzac z nig kontakt wzrokowy i emocjonalny.
c. Moéwic¢ z normalnym lub minimalnie podwyzszonym

natezeniem gtosu (nie nalezy krzyczec).
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d. Méwic¢ wyraznie - naturalnie, w normalnym lub minimalnie

zwolnionym tempie. Nienaturalne zwolnienie tempa

lub przejaskrawienie artykulacji powoduje znieksztatcenia
mowy i utrudnia jej rozumienie.

e. Korzysta¢ z mikrofonu, o ile to mozliwe, zwtaszcza
w pomieszczeniach wyposazonych w technologie
wspomagajgce wspierajgce styszenie, takie jak petle

indukcyjne czy systemy FM.

f. Mowic z twarzg zwrdcong do rozmowcy, by umozliwi¢ mu

czytanie z ruchu warg i obserwacje mimiki.

Nie odwracac sie, nie zastaniac ust, nie zu¢ gumy.

g. Zadbac o to, by twarz osoby mowigcej byta dobrze oswietlona
- ustawiac sie przodem do okna lub swiatta sztucznego. Nie

nalezy stawac pod stonce, w oknie.

h. Miec¢ na wzgledzie, ze zarost zastaniajacy usta moze
uniemozliwi¢ lub utrudnié¢ rozumienie mowy. Formutowac
krotkie i zwiezte wypowiedzi, zdania powinny by¢ pojedyncze,

sformutowania potoczne, wspierane naturalng gestykulacjq.

i. By¢ gotowym do powtdrzenia niezrozumiatej informacji,
uzywajac w miare mozliwosci innych stéw, a jesli to okaze sie
nieskuteczne, to nalezy probowac porozumiewac sie na pismie
(na przyktad za pomocqg kartki papieru, telefonu, komputera),

postugujac sie rowniez krotkimi i prostymi zdaniami.

j. Jesli osoba mowi, ale nie jesteSmy w stanie jej zrozumiec
- podac jej, na przyktad, kartke i dtugopis, méwiac , prosze to
napisac¢” i wykonujgc gest pisania.
2) Wskazéwki dotyczace zajeé dydaktycznych
a. Szereg informacji nalezy podawac lub udostepniac

ze znacznym wyprzedzeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci:

informacji o wymaganej literaturze, materiatéw dydaktycznych



(jak prezentacje, notatki w formie elektronicznej

lub papierowej, gtdwne tezy) czy tematdéw prac pisemnych

lub wypowiedzi ustnych.

Adaptacja materiatow do formy dostepnej moze byc¢
dtugotrwata. Zapoznanie sie z informacjq i przygotowanie
pracy mogg by¢ bardziej skomplikowane i czasochtonne niz dla
0s6b petnosprawnych. Podobnie dotarcie do literatury i innych

materiatow.

Wszystko to pozwoli osobie z niepetnosprawnoscig
przygotowac sie do zajec i aktywniej w nich uczestniczyc¢,

a ttumaczowi jezyka migowego - przygotowac sie

do przektadu. Odpowiednie wytyczne w tym zakresie,
uwzgledniajace potrzeby osob z niepetnosprawnosciami,

wydaje DDo.

. Nalezy umozliwi¢ zajmowanie pozadanego miejsca,

na przykitad: blisko osoby prowadzacej zajecia, blisko miejsca
prezentowania informacji (ekranu, tablicy itp.), lub blisko

ttumacza jezyka migowego.
. Nowe, nieznane stownictwo, zwtaszcza specjalistyczne, a takze

kluczowe pojecia nalezy zapisywac lub prezentowac

w widocznym miejscu (na przyktad na tablicy).

. Nalezy wykorzystywacé w trakcie zajec¢ srodki dydaktyczne
umozliwiajace odbidr informacji co najmniej 2 kanatami, na
przyktad réwniez kanatem wizualnym. Na przyktad, informacji
na prezentacji powinna towarzyszy¢ informacja ustna.
Dodatkowo, jesli podczas zaje¢ wykorzystuje sie multimedia
audiowizualne (jak filmiki), to nalezy zapewni¢ napisy

rozszerzone.

. Warto mie¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektow uczenia sie

moze zajac wiecej czasu niz w przypadku osdb
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petnosprawnych. Moze to dotyczy¢, na przykiad, czasu
wypowiedzi ustnej z zaangazowaniem ttumacza jezyka
migowego. Odpowiednie wytyczne w tym zakresie,
uwzgledniajace potrzeby 0sdb z niepetnosprawnosciami,

wydaje DDo.

f. Warto miec¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektow uczenia sie
powinna przebiega¢ w dostepnej formie i dostepnych
warunkach, z zapewnieniem obiektywnosci. W szczegdlnosci
w przypadku egzaminu ustnego warto zachowac¢ jego forme

z udziatem ttumacza jezyka migowego (a nie zamieniac

na egzamin pisemny). W ten sposob zapewniamy analogiczne
(podobne) warunki, co podkresla rownorzednos¢ wynikow jak

w przypadku pozostatych uczestnikow ksztatcenia.

g. Dobrg praktyka stosowang przez niektdre uczelnie jest

organizowanie wybranych zajec¢ dla osob gtuchych

i stabostyszacych w mato licznych grupach. Na przyktad, na
AGH lektoraty z jezykdéw obcych sg organizowane w ten
sposob.

3) Osoba gtucha lub stabostyszaca moze wykorzystywac technologie

wspomagajgce podczas komunikacji jak notebook (tablet), dyktafon

(telefon), kamera (telefon), rozwigzania wspierajace styszenie itp.
3.2.7. Udziat ttumacza jezyka migowego
1) Nalezy akceptowac udziat ttumacza jezyka migowego w komunikacji
(rozmowie, zajeciach, egzaminie itp.).

2) Przed zajeciami (konferencjg, szkoleniem itp.) nalezy udostepnic
ttumaczowi materiaty dydaktyczne (szkoleniowe itp.) lub w inny
sposob zapoznac z wykorzystywanym stownictwem, by pozwoli¢ mu

przygotowac sie do przektadu.

3) Podczas komunikacji nalezy zwracac sie do osoby gtuchej (a nie

do ttumacza), patrzec na nig i utrzymywac z nig kontakt wzrokowy.
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4) Ttumaczenie symultaniczne przebiega wolniej niz mowa werbalna.
Dlatego nalezy moéwi¢ w normalnym lub minimalnie zwolnionym

tempie.

3.2.8. Udziat asystenta osoby z niepetnosprawnoscig w komunikacji z

osobg gtuchg lub stabostyszaca

1) Osoba gtucha lub stabostyszgca moze korzystac ze wsparcia
asystenta osoby z niepetnosprawnoscig (dydaktycznego, naukowego
itp.). Podczas komunikacji (na przyktad zajec¢) osoba gtucha

(stabostyszaca) angazuje wzrok do czytania z ruchu warg

i obserwacji mowy ciata osoby moéwigcej, obserwacji ttumacza
jezyka migowego itp. Moze to uniemozliwiac lub utrudniac
samodzielne sporzadzanie notatek. Rolg asystenta moze by¢,

na przyktad, robienie notatek.

2) Nalezy akceptowad towarzyszenie asystenta ego w komunikacji
(rozmowie, zajeciach itp.).

3) Kwestie dotyczace udziatu asystenta osoby z niepetnosprawnoscia
zostaty szerzej przedstawione w dalszym ciggu niniejszego
Standardu (patrz rozdziat: Komunikacja z osobg korzystajaca z

asystenta).
3.3. Komunikacja z osobg niewidomg lub stabowidzacq

3.3.1. Sposoby odbioru informacji przez osobe niewidomg

lub stabowidzacag

1) Dla osoby niewidomej lub stabowidzgcej stuch jest podstawowym
zmystem odbioru informacji w komunikacji, dla osoby niewidomej

w klasycznej komunikacji — jedynym.

2) Osoba niewidoma - co do zasady - nie jest w stanie odbierac

informacji w formie graficznej, gdyz nie korzysta ze zmystu wzroku.

3) Osoba stabowidzaca — w zaleznosci od rodzaju i skali wady wzroku

oraz rodzaju i formacji w formie graficznej - moze odbierac takq
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informacje (na przyktad przeczytac jg) lub bedzie jg pozyskiwac w

sposob alternatywny jak osoba niewidoma.

4) Czytanie zajmuje osobie stabowidzgcej wiecej czasu. Moze wymagac
korzystania z technologii wspomagajacych jak lupa, powiekszalnik
lub odpowiednie oprogramowanie w przypadku informacji

elektronicznej.

5) Osoba niewidoma moze czyta¢ dzieki technologiom
wspomagajacym, ktére udzwiekawiajq (elektroniczng) informacije

tekstowa.

Informacja elektroniczna w formie graficznej pozostaje niedostepna,

chyba ze posiada tekst alternatywny.

6) Osoba niewidoma moze takze pozyskiwac informacje przez zmyst
dotyku, korzystajac z wydrukéw brajlowskich lub technologii
wspomagajacych (jak linijka brajlowska, notatnik brajlowski)
zamieniajacych informacje tekstowg, wzory, réwnania czy nuty

na znaki alfabetu brajla.
Takie ,czytanie” co do zasady zajmuje wiecej czasu.

7) Innym sposobem odbierania informacji przez zmyst dotyku jest
korzystanie z dotykowych pomocy (dydaktycznych) jak
tyflografika.

8) Osoba niewidoma nie jest w stanie, a osoba stabowidzgca moze nie
by¢ w stanie przygotowywad notatek w klasycznej formie (gdyz nie

moggq $ledzi¢ informacji przekazywanej wizualnie, na przykfad

na prezentacji lub tablicy). W takim wypadku nagrywanie zajec jest

podstawowg formg sporzadzania notatek.

3.3.2. Sposoby przekazywania informacji przez osobe niewidomg

lub stabowidzacag

1) Osoba niewidoma lub stabowidzgca komunikuje sie werbalnie

i niewerbalnie.



2)

3)

Osoba, ktora utracita wzrok w mtodym wieku, lub niewidoma
od urodzenia mogta nie (w petni) wyksztatci¢ komunikacje
niewerbalng (jak gesty, mimika, postawa ciata), ktérej uczymy sie

przez wizualne nasladownictwo.

Jej nieSwiadome zachowanie (lub brak naturalnego zachowania dla
osoby widzacej) moze u drugiej osoby wywotywac niezamierzone
wrazenie (na przyktad patrzenie bokiem na rozmoéwce lub komunikat

stowny niepotwierdzony przez mowe ciata) lub sprawiac dziwne
wrazenie (na przyktad kiwanie sie).

Osoba stabowidzaca moze - co do zasady - pisac, rysowac

(na papierze, tablicy itp.). Jednak ta czynnos¢ moze zajgc jej wiecej
czasu.

Osoba niewidoma co do zasady tego nie potrafi. Moze podpisac sie,

napisac pojedyncze litery itp.

Dzieki technologiom wspomagajacym osoba niewidoma moze pisac
na komputerze. Nie pozwala to jednak co do zasady na tworzenie

informacji w formie graficznej (rysunkéw itp.).

3.3.3. Ograniczanie hatasu w komunikacji z osobg niewidomag

1)

2)

3)

lub stabowidzacag

Dzwiek jako kanat komunikacji i stuch jako zmyst odbioru informacji
charakteryzujg osoby niewidome, a takze — cho¢ w mniejszym

stopniu - osoby stabowidzace.

Osoba niewidoma skupia sie na zmysle stuchu i wysila go.
Dodatkowe dzwieki mogg rozpraszac¢ uwage lub by¢ ucigzliwe - duzo

bardziej niz w przypadku innych oséb.

Utrudnienie rozumienia mowy z powodu hatasu oraz innych
dzwiekow ogranicza pozyskanie informacji, gdyz taka osoba nie
moze wspomagac sie innymi zmystami (lub w duzo mniejszym
stopniu).

Nalezy ograniczy¢ hatas oraz inne zrodta dzwieku niezwigzane

z komunikacjg, unika¢ ttumnych, gtosnych miejsc, na przykitad

zamkna¢ okna, wytaczy¢ radio lub wybraé na komunikacje ciche
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(inne) miejsce. Jest to konieczne w celu zapewnienia odpowiednich

warunkéw
komunikacji.

3.3.4. Wybor miejsca komunikacji z osobg niewidomag

lub stabowidzacag

Nalezy organizowac (planowac i realizowac¢) komunikacje (rozmowe,
zajecia itp.) w pomieszczeniach dobrze oswietlonych, o korzystnych

warunkach akustycznych (wyciszonych).

Jesli jest to niemozliwe lub utrudnione, to nalezy ograniczac¢ skutki
niekorzystnych warunkéw. Na przyktad, jesli prezentacja jest wyswietlana
w warunkach przyciemnienia, to dyskusja po prezentacji powinna byc¢

prowadzona w warunkach dobrego oswietlenia.
3.3.5. Rozpoczecie komunikacji z osobg niewidomg lub stabowidzacq

Nalezy sprecyzowac stownie, z kim chcemy moéwic¢. Osoba niewidoma nie
zareaguje ani na spojrzenie, ani na wskazanie reka. Osoba stabowidzaca

moze tego nie zauwazyc.
3.3.6. Komunikacja werbalha z osobg niewidomg lub stabowidzacq

1) Wskazowki dotyczace prowadzenia komunikacji (rozmowy, zajec
itp.).
Podczas rozmowy nalezy:
a. Poswiecic¢ takiej osoby petng uwage.
b. Patrze¢ na nig oraz nawigzac kontakt emocjonalny.
c. W przypadku osoby stabowidzacej - takze nawigzaé kontakt

wzrokowy, w miare jej mozliwosci.

d. Jesli chcemy wykorzysta¢ informacje graficzng (jak wydruk,
formularz, uwagi na marginesie pracy zaliczeniowej)
- odczytac lub opisac stownie te informacije.
2) Wskazéwki dotyczace zajeé dydaktycznych

a. Szereg informacji nalezy podawac lub udostepniac
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ze znacznym wyprzedzeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci:
informacji o wymaganej literaturze, materiatow dydaktycznych

(jak prezentacje, notatki w formie elektronicznej

lub papierowej, gtdwne tezy) czy tematdéw prac pisemnych

lub wypowiedzi ustnych.

Adaptacja materiatow do formy dostepnej (elektroniczna
tekstowa, brajlowska, druk powiekszony itp.) jest dtugotrwata.
Zapoznanie sie z informacjq i przygotowanie pracy mogaq by¢
bardziej skomplikowane i czasochtonne niz dla oséb
petnosprawnych. Podobnie dotarcie do literatury i innych

materiatow

Wszystko to pozwoli osobie z niepetnosprawnoscig
przygotowac sie do zajec i aktywniej w nich uczestniczyd.
Odpowiednie wytyczne w tym zakresie, uwzgledniajace

potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami, wydaje DDo.

. Nalezy umozliwi¢ zajmowanie pozadanego miejsca,
na przyktad: blisko osoby prowadzacej zajecia lub blisko

miejsca prezentowania informacji (ekranu, tablicy itp.).

. Nalezy wykorzystywaé w trakcie zajec¢ srodki dydaktyczne
umozliwiajace odbidr informacji co najmniej 2 kanatami, w

tym réwniez kanatem dzwiekowym.

. Osoba niewidoma, jak i osoba stabowidzgca powinna otrzymac
takg samg informacje jak inni uczestnicy procesu ksztatcenia.
Prowadzacy zajecia powinien gtosno czytac to samo, co
wyswietla w prezentacji lub zapisuje na tablicy. Jezeli jest to
mozliwe, warto dostarczy¢ materiaty w postaci dostepnych
plikdw elektronicznych. Prezentacji rysunkow, wykresow,

diagramow powinien towarzyszyc¢ ich stowny opis.

. W przypadku przedstawiania eksponatow, makiet, modeli
osoba powinna mieé¢ mozliwo$¢ zapoznania sie z obiektem

za pomocg dotyku (jesli jest to mozliwe) lub obejrze¢ go z
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bliska (osoba stabowidzaca).

f. Nalezy akceptowac udziat w zajeciach psa asystujacego (psa
serwisowego) lub innych zwierzat asystujqcych osobie

niewidomej (osobie stabowidzacej).

g. Warto mie¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektdow uczenia sie
moze zajac wiecej czasu niz w przypadku osdb

petnosprawnych. Moze to dotyczy¢, na przykiad, czasu

na zapoznanie sie z pytaniami w formie wydruku (dla osoby
stabowidzacej) lub druku brajlowskiego. Odpowiednie

wytyczne w tym zakresie, uwzgledniajace potrzeby oséb

Z niepetnosprawnosciami, wydaje DDo.
h. Warto mie¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektdw uczenia sie
powinna przebiega¢ w dostepnej formie i dostepnych

warunkach, z zapewnieniem obiektywnosci. W szczegdlnosci

w przypadku egzaminu pisemnego warto zachowac jego forme
z wykorzystaniem komputera (a nie zamienia¢ na egzamin
ustny). W ten sposéb zapewniamy analogiczne (podobne)

warunki, co podkresla rownorzednos¢ wynikéw jak
w przypadku pozostatych uczestnikdw ksztatcenia.

3) Osoba niewidoma lub stabowidzgca moze wykorzystywacd
technologie wspomagajace podczas komunikacji jak notebook
(tablet), notatnik brajlowski, dyktafon (telefon), kamera (telefon),

pomoce optyczne, wtasne oswietlenie itp.

3.3.7. Udziat asystenta lub przewodnika w komunikacji z osobg

niewidoma lub stabowidzacq

1) Osobie niewidomej moze towarzyszy¢ przewodnik (osoby
niewidomej). Osoba taka wspiera osobe niewidomg w poruszaniu sie

(nawigowaniu).

2) Osoba niewidoma lub stabowidzgca moze korzystac ze wsparcia



asystenta osoby z niepetnosprawnoscia (dydaktycznego, naukowego

itp.). Rolg asystenta jest posredniczenie w odbieraniu

lub przekazywaniu informacji w formie graficznej, na przyktad

robienie notatek podczas zajed.

3) Jedna osoba moze taczy¢ funkcje asystenta osoby i przewodnika

osoby niewidomej.

4) Nalezy akceptowac udziat asystenta w komunikacji (rozmowie,
zajeciach itp.) lub towarzyszenie asystenta lub przewodnika w

trakcie komunikacji.

5) Kwestie dotyczace udziatu asystenta osoby z niepetnosprawnoscia
zostaty szerzej przedstawione w dalszym ciggu niniejszego
Standardu (patrz rozdziat: Komunikacja z osobg korzystajaca z

asystenta).

3.3.8. Obecnos¢ psa asystujacego osobie niewidomej

(lub stabowidzacej)

1) Osobie niewidomej moze towarzyszy¢ pies asystujacy. Pies
przewodnik wspiera osobe niewidoma w poruszaniu sie
(nawigowaniu). Dotyczy to czynnosci trudnych lub niemozliwych do

osobistego wykonania.

2) Nalezy akceptowac towarzyszenie zwierzat asystujacych podczas
komunikacji (rozmowie, zajeciach itp.). Nie dotyczy to wyjatkowych
sytuacji jak zajecia na basenie.

3) Pies asystujacy pracuje, towarzyszac osobie niewidomej. Nie nalezy
zaczepiac go, gtaskac ani w inny sposdb rozpraszac.

3.4. Komunikacja z osobg z niepetnosprawnoscig mowy

3.4.1. Sposoby odbioru informacji przez osobe z niepetnosprawnosciq

mowy

O ile nie wynika to z innej niepetnosprawnosci lub szczegdlnej potrzeby,

osoba z niepetnosprawnoscig mowy korzysta z informacji jak osoba
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pethosprawna.

3.4.2. Sposoby przekazywania informacji przez osobe

Z niepetnosprawnoscig mowy

1) Osoba niemdwigca wykorzystuje inne kanaty komunikacji,

na przyktad pisemny.

2) Inne osoby z niepetnosprawnoscig mowy (osoby méwigce
niewyraznie, wolno, jgkajace sie itp.) co do zasady starajg sie

korzysta¢ z mowy w komunikacji.

3) Osoba gtucha lub stabostyszgca mogta nie nauczy¢ sie postugiwac

sie mowg lub moze moéwic¢ niewyraznie. Mowy uczymy sie

przez nasladownictwo, co bywa niemozliwe w przypadku

niepetnosprawnosci stuchu.

O takiej osobie nie nalezy mowic¢ jako o osobie gtuchonieme;j.
Srodowisko 0séb gtuchych traktuje ten termin jednoznacznie
negatywnie. Tym bardziej, ze osoby gtuche majq swdj jezyk - jezyk

migowy.

4) Niepetnosprawnos$¢ mowy moze mieé podifoze somatyczne
lub psychologiczne. Zapewnienie niestresujgcych warunkéw
(rozmowa na osobnosci, otwartos¢ rozmowcy itp.) moze wptynac na

jako$¢ moéwienia i rozumienie mowy z drugiej strony

oraz generalnie na jakos¢ komunikacji.
3.4.3. Ograniczanie hatasu w komunikacji z osobg,

Z niepetnosprawnoscig mowy

1) Komunikacja werbalna z osobg z niepetnosprawnoscig mowy moze

wymagac bardzo duzego skupienia sie przez rozmoéwce

(na rozumieniu mowy tej osoby) i wysilania zmystu stuchu.

2) Nalezy ograniczy¢ hatas oraz inne zrodta dzwieku niezwigzane
z komunikacjg, unika¢ ttumnych, gtosnych miejsc, na przyktad

zamkna¢ okna, wytaczy¢ radio lub wybraé na komunikacje ciche
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(inne) miejsce, o ile to mozliwe.

Jest to konieczne w celu zapewnienia odpowiednich warunkéw

komunikacji.

3.4.4. Wybor miejsca komunikacji z osobg z niepetnosprawnosciag

mowy

Nalezy organizowac (planowac i realizowac¢) komunikacje (rozmowe,
zajecia itp.) w pomieszczeniach dobrze oswietlonych, o korzystnych

warunkach akustycznych (wyciszonych).

Jesli jest to niemozliwe lub utrudnione, to nalezy ograniczac¢ skutki
niekorzystnych warunkéw. Na przyktad, jesli prezentacja jest wyswietlana
w warunkach przyciemnienia, to dyskusja po prezentacji powinna byc¢

prowadzona w warunkach dobrego oswietlenia.

Dobre oswietlenie bedzie pomocne przy obserwacji ruchu warg, mowy
ciata, zwtaszcza mimiki, osoby z niepetnosprawnoscig mowy. Taka
obserwacja wydatnie wspomaga rozumienie mowy przez wszystkich
uczestnikdw komunikacji - na przyktad osobe prowadzacg zajecia i osoby

wspotksztatcace sie.
3.4.5. Komunikacja werbalna z osobg z niepetnosprawnoscig mowy
1) Wskazowki dotyczace prowadzenia komunikacji (rozmowy, zajec
itp.).
Podczas rozmowy nalezy:
a. Poswiecic¢ takiej osoby petng uwage.
b. Patrze¢ na nig oraz nawigzac kontakt wzrokowy i emocjonalny.

c. Pozwalac na kontynuowanie wypowiedzi - nie przerywac
(na przyktad nie poprawiac), nie wyreczac (na przyktad nie

konczy¢ zdania).

d. Nie przytakiwa¢, jesli pojawig sie trudnosci ze zrozumieniem.

W takim wypadku trzeba po prostu poprosi¢ o powtdrzenie.

e. W razie watpliwosci — upewnic sie, ze dobrze zrozumielismy.
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Dla sprawdzenia mozna powtdrzy¢ informacije.

f. Jesli pomimo préob nadal nie mozna zrozumie¢ danej osoby
- zadac pytanie wymagajace krétkiej odpowiedzi badz tylko

potwierdzenia lub zaprzeczenia.

2) Wskazowki dotyczace zaje¢ dydaktycznych
a. Szereg informacji nalezy podawac lub udostepniac
ze znacznym wyprzedzeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci:
materiatdéw dydaktycznych (jak prezentacje, notatki w formie
elektronicznej lub papierowej, gtéwne tezy) czy tematow

wypowiedzi ustnych.

Przygotowanie pracy moze by¢ bardziej skomplikowane
i czasochtonne niz dla osdb petnosprawnych. Podobnie dotarcie

do literatury i innych materiatéw.

Wszystko to pozwoli osobie z niepetnosprawnoscig ograniczyc¢
stres, przygotowac sie do zajec i aktywniej w nich
uczestniczy¢. Odpowiednie wytyczne w tym zakresie,
uwzgledniajace potrzeby 0sdb z niepetnosprawnosciami,

wydaje DDo.

b. Nalezy umozliwi¢ zajmowanie pozgdanego miejsca, na

przyktad: blisko osoby prowadzacej zajecia.

c. Warto mie¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektow uczenia sie
moze zajac wiecej czasu niz w przypadku osdb

petnosprawnych. Moze to dotyczy¢, na przykiad, czasu

na wypowiedz ustng. Odpowiednie wytyczne w tym zakresie,
uwzgledniajace potrzeby 0sdéb z niepetnosprawnosciami,

wydaje DDo.

d. Warto mie¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektéw uczenia sie
powinna przebiega¢ w dostepnej formie i dostepnych
warunkach, z zapewnieniem obiektywnosci. W szczegdlnosci

w przypadku egzaminu ustnego warto zachowac¢ jego forme



(o ile osoba méwi), zapewniajac dtuzszy czas lub udziat
asystenta osoby z niepetnosprawnoscig (a nie zamieniac na
egzamin pisemny). W ten sposéb zapewniamy analogiczne
(podobne) warunki, co podkresla réwnorzednosé¢ wynikow

jak w przypadku pozostatych uczestnikow ksztatcenia.

3.4.6. Udziat asystenta osoby z niepetnosprawnoscig w komunikacji z

0osobg z niepetnosprawnoscig mowy

1) OzN moze korzystac ze wsparcia asystenta osoby z
niepetnosprawnoscig (dydaktycznego, naukowego itp.). Rolg

asystenta moze by¢ posredniczenie w przekazywaniu informacji.

2) Nalezy akceptowad udziat asystenta w komunikacji (rozmowie,
zajeciach itp.) lub jego towarzyszenie w trakcie komunikacji.
3.5. Kwestie dotyczace udziatu asystenta osoby z niepetnosprawnoscia
zostaty szerzej przedstawione w dalszym ciggu niniejszego
Standardu (patrz rozdziat: Komunikacja z osobg korzystajaca z

asystenta).

3.6. Komunikacja z osobg z niepetnosprawnoscig ruchu

3.6.1. Sposoby odbioru informacji przez osobe z niepetnosprawnosciq

ruchu

1) O ile nie wynika to z innej niepetnosprawnosci lub szczegdlnej

potrzeby, osoba z niepetnosprawnoscig ruchu - co do zasady

- korzysta z informacji jak osoba petnosprawna - z zastrzezeniem

punktdéw ponizszych.

2) Osobie na wozku bedzie trudno rozmawiaé z osobg stojaca tuz
przed nig. Sytuacja taka bedzie krepujgca lub deprymujaca
dla takiej osoby. Dodatkowo, moze to spowodowaé nadwyrezenie
szyi. Nie powinno sie prowadzi¢ konwersacji, patrzac na rozmoéwce

z gory.
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3) Osoba z niepetnosprawnoscig rgk moze nie by¢ w stanie
przygotowywac notatek w klasycznej formie. W takim wypadku

nagrywanie zajec jest podstawowg forma sporzadzania notatek.

3.6.2. Sposoby przekazywania informacji przez osobe

z niepetnosprawnoscig ruchu

1) O ile nie wynika to z innej niepetnosprawnosci lub szczegdlnej

potrzeby, osoba z niepetnosprawnoscig ruchu - co do zasady

- przekazuje informacje jak osoba petnosprawna - z zastrzezeniem

punktdéw ponizszych.

2) Osoba z niepetnosprawnoscig rgk moze nie by¢ w stanie
przygotowywac pracy pisemnej (odrecznej) lub jej przygotowanie

moze wymagac dtuzszego czasu.
3) Osoba na woézku nie bedzie w stanie pisa¢ na tablicy.

4) Osoba z niepetnosprawnoscig ragk moze nie by¢ w stanie pisac
na tablicy.

5) Dla osoby z niepetnosprawnoscig ndog komunikowanie sie w
pozycji stojagcej moze byc¢ trudne lub niemozliwe. Trudna moze
by¢ zmiana pozycji z siedzgcej na stojacg, by udzieli¢ krétkiej
odpowiedzi. Dla osoby poruszajgcej sie o kulach diuzsze stanie
(na przyktad w czasie wypowiedzi) moze by¢ trudne lub

niemozliwe.

6) Osoba poruszajaca sie o kulach moze nie by¢ w stanie pisa¢ (dtugo)
na tablicy — wtedy musiataby caty ciezar oprzec¢ na jednej rece
(kuli).

7) Osoba z niepetnosprawnoscig ragk moze nie by¢ w stanie zgtosic sie
do odpowiedzi przez podniesienie reki.

3.6.3. Wybor miejsca komunikacji z osobg z niepetnosprawnosciag

ruchu

1) Nalezy organizowa¢ (planowac i realizowac) komunikacje (rozmowe,
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zajecia itp.) w budynkach i pomieszczeniach dostepnych

architektonicznie.

2) Nawet jesli osoba z niepetnosprawnoscig ruchu jest studentem
lub doktorantem, to moze chcie¢ zaprezentowac jakies informacje.
Nalezy zatem zapewnic¢ dostepnos¢ samego miejsca
dla prowadzacych jak: scena, podium, miejsce dla wyktadowcy

w sali wyktadowej. Warto zrezygnowad z podium.

3) Wymagania dotyczace dostepnosci architektonicznej zostaty szerzej
przedstawione w dalszym ciggu niniejszego Standardu (patrz
rozdziat: Wydarzenia — Dostepnos¢ architektoniczna) oraz przede
wszystkim w Standardzie architektonicznym.

4) Jesli budynek lub pomieszczenie nie spetniajg powyzszych wymagan,
to nalezy wybrac¢ odpowiednio inny budynek Iub inne pomieszczenie,
ktére bedg spetnia¢ te wymagania, o ile to mozliwe.

5) Jesli osoba prowadzaca komunikacje nie wybiera jej miejsca (jak
w przypadku zaje¢ dydaktycznych), to moze zwrdéci¢ uwage osobom
planujgcym miejsce spotkania czy komunikacji na jego

niedostepnosc¢ lub ograniczong dostepnos¢ architektoniczng.

3.6.4. Komunikacja werbalna z osobg z niepetnosprawnoscig ruchu

Wskazdéwki dotyczace prowadzenia komunikacji (rozmowy, zajec itp.).

Podczas rozmowy nalezy:
a. Poswiecic¢ takiej osoby petng uwage.
b. Patrze¢ na nig oraz nawigzac¢ kontakt wzrokowy i emocjonalny.
c. W przypadku osoby na wozku: usigsc na jej poziomie, a jesli nie jest
to mozliwe - stang¢ w odpowiedniej odlegtosci, tak by osoba mogta
utrzymywac kontakt wzrokowy bez zadzierania gtowy i czuc sie

komfortowo (nieskrepowana przez osobe stojacq nad nig).
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3.6.5. Wskazowki dotyczace zajec¢ dydaktycznych z osobg

z niepetnosprawnoscig ruchu

1) Szereg informacji nalezy podawac lub udostepniac ze znacznym

wyprzedzeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci: informacji

o wymaganej literaturze, materiatow dydaktycznych (jak
prezentacje, notatki w formie elektronicznej lub papierowej, gtéwne

tezy) czy tematdw prac pisemnych lub wypowiedzi ustnych.

Adaptacja materiatéw do formy dostepnej moze by¢ dtugotrwata.
Zapoznanie sie z informacjq i przygotowanie pracy mogaq by¢
bardziej skomplikowane i czasochtonne niz dla oséb
petnosprawnych. Podobnie dotarcie do literatury i innych

materiatow.

Wszystko to pozwoli osobie z niepetnosprawnoscig ograniczyc stres,

przygotowac sie do zajec i aktywniej w nich uczestniczyc.

Odpowiednie wytyczne w tym zakresie, uwzgledniajgce potrzeby

0s6b z niepetnosprawnosciami, wydaje DDo.
2) Nalezy umozliwi¢ wypowiedz w pozycji siedzacej.

3) Nalezy umozliwi¢ alternatywng forme wypowiedzi w stosunku
do pisania na tablicy (zgodnie ze szczegdlnymi potrzebami danej
osoby).

4) Nalezy umozliwi¢ alternatywng forme wypowiedzi w stosunku do formy
pisemnej (odrecznej), na przyktad forme pisemng na komputerze,
pisemng przez asystenta lub ustng (zgodnie ze szczegdlnymi
potrzebami danej osoby).

5) Jezeli udziat w zajeciach wymaga podnoszenia lub wykorzystywania

rak (jak zgtaszanie sie do wypowiedzi, wyrazanie akceptacji

przez podniesienie reki lub bicie brawa, gtosowanie itp.), to nalezy
przewidzie¢ inng, uniwersalng metode lub umozliwi¢ stosowanie
alternatywnej metody (zgodnie ze szczegdlnymi potrzebami danej

osoby).
6) Nalezy umozliwi¢ zajmowanie pozadanego miejsca, na przyktad:
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blisko osoby prowadzacej zajecia lub w miejsca dostepnego

(architektonicznie).

7) Nalezy akceptowac udziat w zajeciach asystenta osoby
z niepetnosprawnoscig ruchu. Asystent moze, w szczegdélnosci,
pisa¢, obstugiwac urzadzenia (na przyktad w laboratorium) i nalezy
to uzna¢ za samodzielne wykonanie pracy (czy zadania). Wazne,
by to OzN wskazywata, co i jak nalezy zrobi¢, a asystent byt tylko

technicznym wykonawca.

8) Nalezy akceptowac udziat w zajeciach psa asystujgcego (psa

serwisowego) lub innych zwierzat asystujqcych osobie
z niepetnosprawnoscig ruchu.

9) Warto mie¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektédw uczenia sie moze
zaja¢ wiecej czasu niz w przypadku oséb petnosprawnych. Moze to
dotyczyé¢, na przyktad, czasu na wykonanie pracy pisemnej
(odrecznej). Odpowiednie wytyczne w tym zakresie, uwzgledniajqce

potrzeby o0séb z niepetnosprawnosciami, wydaje DDo.

10) Warto miec¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektow uczenia sie
powinna przebiega¢ w dostepnej formie i dostepnych warunkach, z
zapewnieniem obiektywnosci. W szczegdlnosci w przypadku
egzaminu pisemnego warto zachowac jego forme, na przyktad

zapewniajac dtuzszy czas lub wykorzystujac komputer,

lub angazujac asystenta osoby z niepetnosprawnoscig (a nie
zamienia¢ na egzamin ustny). W ten sposéb zapewniamy
analogiczne (podobne) warunki, co podkresla réwnorzednosé

wynikow jak w przypadku pozostatych uczestnikéw ksztatcenia.

3.6.6. Technologie wspomagajgce wspierajgce osoby

z niepetnosprawnoscig ruchu

Osoba z niepetnosprawnoscig rgk moze wykorzystywac technologie
wspomagajgce podczas komunikacji jak notebook (tablet), dyktafon

(telefon), kamera (telefon), specjalna klawiatura lub myszka (trackball)
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itp.

3.6.7. Udziat asystenta osoby z niepetnosprawnoscig w komunikacji z
0osobg z niepetnosprawnoscig ruchu
1) OzN moze korzystac ze wsparcia asystenta osoby z
niepetnosprawnoscig (dydaktycznego, naukowego, osobistego
itp.). Rolg asystenta moze by¢ wsparcie w zakresie mobilnosci
(przemieszczaniu sie, podnoszeniu, podawaniu, otwieraniu,

naciskaniu itp.), posredniczenie

w odbieraniu lub przekazywaniu informacji, na przyktad robienie

notatek podczas zajeé, lub asysta osobista (karmienie, dbanie
o higiene itp.).

2) Nalezy akceptowac udziat asystenta w komunikacji (rozmowie,

zajeciach itp.) lub jego towarzyszenie w trakcie komunikacji.

3) Kwestie dotyczace udziatu asystenta osoby z niepetnosprawnoscig
zostaty szerzej przedstawione w dalszym ciggu niniejszego
Standardu (patrz rozdziat: Komunikacja z osobg korzystajaca z

asystenta).

3.6.8. Obecnosc¢ psa asystujgcego osobie z niepetnosprawnoscia

ruchu

1) Osobie z niepetnosprawnoscig ruchu (na przykfad osobie na wdzku )
moze towarzyszy¢ pies asystujacy (pies serwisowy). Wspiera on
osobe z niepetnosprawnoscig ruchu w podnoszeniu, podawaniu,
otwieraniu, naciskaniu itp. Dotyczy to czynnosci trudnych lub

niemozliwych do osobistego wykonania.
2) Nalezy akceptowacd towarzyszenie zwierzat asystujacych podczas
komunikacji (rozmowie, zajeciach itp.).

3) Pies asystujacy pracuje, towarzyszac osobie z niepetnosprawnosciq
ruchu. Nie nalezy zaczepia¢ go, gtaskac ani w inny sposob

rozpraszac.
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3.7.

Komunikacja z osobg z doswiadczeniem kryzysu

psychicznego

3.7.1. Charakterystyka osob z doswiadczeniem kryzysu psychicznego

1)

2)

3)

4)

5)

Termin ,,0soba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego” jest
najszerszy i jednoczesnie preferowany przez samo Srodowisko. Inne
- jak ,,osoba chora psychicznie”, ,,osoba chorujgca psychicznie”,
,0Ssoba z zaburzeniami psychicznymi”, ,o0soba z niepetnosprawnoscig

psychiczng” - sg wezsze i mogq by¢ odbierane stygmatyzujaco.

Kryzys psychiczny nie jest powigzany z poziomem intelektualnym
doswiadczajacej go osoby. Nie nalezy myli¢ doswiadczenia kryzysu
psychicznego czy choroby psychicznej z niepetnosprawnoscig

intelektualna.

Zdecydowana wiekszos$¢ oséb z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego nie choruje psychicznie (ma okres kryzysu lub choroby
za sobg). Jednak to doswiadczenie moze odbijac sie na ich

egzystencji, kondycji psychicznej, relacjach spotecznych itp.

Osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicznego mogg odczuwac
dyskomfort zwigzany z przebywaniem w miejscach publicznych

lub zattoczonych pomieszczeniach. Mogg czuc lek zwigzany

z wystgpieniami publicznymi, przed rozmowg czy nawet kontaktem

z drugg osoba.

W takich sytuacjach moga by¢ niespokojne i drazliwe. Na skutek
odczuwanego stresu mogg w niewtasciwy sposéb zrozumiec
kontekst sytuacji lub zachowanie oséb z otoczenia. Mogq przez to

doswiadczac gonitwy mysli i nie przestrzega¢ norm spotecznych.

Przyjmowanie lekow moze powodowac efekty uboczne takie jak:

zaburzenia snu, spowolnienie proceséw myslowych, problemy

z koncentracjg, z zapamietywaniem itp. Zrozumienie szczegodlnych
potrzeb tych oséb i zapewnienie im indywidualnego podejscia sq

najlepszym remedium.
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6) Akceptacja danej osoby przez otoczenie (w tym kadre
Uczelni, studentéw) i wsparcie w lokalnym srodowisku maja,

olbrzymi wptyw na jej samopoczucie, jej sukces w Srodowisku
akademickim i generalnie dobrostan takiej osoby.

3.7.2. Sposoby komunikowania sie przez osoby z doswiadczeniem

kryzysu psychicznego

1) Osoba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego moze odczuwac lek
przed kontaktem lub trudno$¢ w jego realizacji. Z tego powodu
moze preferowac¢ komunikacje posrednig (bez kontaktu osobistego),
na przykiad, elektroniczng lub pisemng. W niektdrych przypadkach

moze pojawic sie nieche¢ do komunikowania sie w ogdle.

2) Ograniczenie lub eliminacja czynnikdw stresogennych sprzyja

komunikacji osobistej, zwieksza szanse na to, ze osoba

z doswiadczeniem kryzysu psychicznego zdecyduje sie na nig

lub ze bedzie ona bardziej efektywna.

3.7.3. Sposoby przekazywania informacji przez osoby

z doswiadczeniem kryzysu psychicznego

Przekazywanie informacji, w tym werbalnie, zwykle przebiega
standardowo, szczegdlnie w okresie remisji. Jednakze nawrét lub nasilenie
objawow moze utrudniaé¢ komunikacje (werbalng). Moze pojawic sie

stowotok, a nawet wypowiedzi mogq stac sie chaotyczne lub nielogiczne.

3.7.4. Ograniczanie czynnikéw stresogennych w komunikacji z osobg

z doswiadczeniem kryzysu psychicznego

1) Osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicznego sg szczegodlnie
wrazliwe na czynniki stresogenne. Sytuacje neutralne dla innych
dla osob z tej grupy mogaq byc¢ trudne lub osoby te mogg nawet nie

by¢ w stanie stawi¢ im czota.

Takie potencjalne sytuacje to: przebywanie w miejscu publicznym,
zattoczonym, zaciemnionym lub nowym, poznawanie nowych oséb,

komunikacja bezposrednia lub nawet komunikowanie sie w ogole,

59



hatas, harmider, zamieszanie, niepewnos¢, nieznajomosé drég
ewakuacyjnych, ujawnianie prywatnosci, danych osobowych itp.

2) W srodowisku uczelnianym nie jest mozliwa eliminacja tych

wszystkich czynnikow. Nalezy ich jednak unikac.

3) Osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicznego mogg by¢ wrazliwe
na nietypowe efekty dzwiekowe, swietlne itp. jak: huk, wybuch,
strzat, btyski, ogien, fajerwerki. Nalezy o takiej ewentualnosci
uprzedzi¢ uczestnikdw. Moze to dotyczy¢ zaje¢ w laboratorium
chemicznym, wydarzen kulturalnych lub sportowych. Nagte

pojawienie sie takich nietypowych efektow moze by¢ trudnym
(a nawet traumatycznym) doswiadczeniem dla takich osdb.

3.7.5. Wybor miejsca komunikacji z osobg z doswiadczeniem kryzysu

psychicznego

1) Nalezy organizowac (planowac i realizowac) komunikacje (rozmowe,
zajecia itp.) tak, by ograniczaé czynniki stresogenne. Zapewnienie

niestresujacych warunkdow moze wptynac na otwartosé
na komunikacje i jakos¢ tej komunikacji.

2) Do takich warunkéw nalezy przede wszystkim otwartos$¢ rozméwcy,
a ponadto: rozmowa na osobnosci, znane miejsce, ciche, jasne
(dobrze oswietlone) pomieszczenie, mozliwos¢ zajecia miejsca blisko

wyjscia (drogi ewakuacyjnej) itp.

3) Osoba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego moze miec¢ trudnosg,
by zdawac egzamin w ttumnej sali. W takim wypadku nalezy jej

zapewni¢ mozliwos¢ weryfikacji efektéw uczenia sie

(oraz oczekiwania na nig) w kameralnej sali, wolnej od czynnikow
stresogennych.
3.7.6. Komunikacja werbalna z osobg z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego

1) Wskazowki dotyczace prowadzenia komunikacji (rozmowy, zajec itp.).



Jesli wystgpig problemy z komunikacjg osobistg werbalng, to nie
nalezy zmuszac osoby do niej. Jesli to tylko mozliwe, nalezy

zaakceptowac komunikacje elektroniczna.

Podczas rozmowy nalezy:
a. Poswiecic¢ takiej osobie petng uwage.
b. Wyeliminowac lub ograniczy¢ czynniki stresogenne (patrz
powyzej: Ograniczanie czynnikdw stresogennych
w komunikacji z osobg z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego oraz Wybdér miejsca komunikacji z osobg

z doswiadczeniem kryzysu psychicznego).

c. Zapewnic¢ odpowiedni czas na komunikacje, dostosowany
do potrzeb rozméwcy (ktéry moze mieé problem
z koncentracjg i zwieztym wypowiadaniem sie), by¢
cierpliwym.

d. W przypadku wiedzy o trudnos$ciach poznawczych danej osoby
lub ich zaobserwowania: formutowac krétkie i zwiezte
wypowiedzi, zdania powinny by¢ pojedyncze; uzywac
powtdrzen lub by¢ gotowym do powtdrzenia informacii,

uzywajac w miare mozliwosci innych stow; upewniac sie,

czy informacja zostata zrozumiana; unika¢ metafor

i skomplikowanych sformutowan itp.

2) Wskazowki dotyczace zaje¢ dydaktycznych
a. Szereg informacji nalezy podawac lub udostepniac
ze znacznym wyprzedzeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci:
informacji o wymaganej literaturze, materiatéw dydaktycznych
(jak prezentacje, notatki w formie elektronicznej lub

papierowej, gtdwne tezy) czy tematdw prac pisemnych

lub wypowiedzi ustnych.
Zapoznanie sie z informacjq i przygotowanie pracy mogg by¢

bardziej skomplikowane i czasochtonne niz dla oséb
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petnosprawnych. Podobnie dotarcie do literatury i innych

materiatow.

Wszystko to pozwoli osobie z niepetnosprawnoscig ograniczyc¢
stres, przygotowac sie do zaje¢ i aktywniej w nich

uczestniczyc.

. Nalezy umozliwi¢ zajmowanie pozadanego miejsca,

na przykifad: blisko wyjscia lub drogi ewakuacyjnej.

. Warto miec¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektow uczenia sie
moze zajac wiecej czasu niz w przypadku oséb

petnosprawnych. Moze to dotyczy¢, na przykiad, czasu

na zapoznanie sie z pytaniami, czasu na przygotowanie sie
do odpowiedzi ustnej, czasu na odpowiedz pisemna.
Odpowiednie wytyczne w tym zakresie, uwzgledniajace

potrzeby o0séb z niepetnosprawnosciami, wydaje DDo.

. Warto mie¢ na wzgledzie, ze weryfikacja efektow uczenia sie
powinna przebiega¢ w dostepnej formie i dostepnych

warunkach, z zapewnieniem obiektywnosci.

. Dostepne warunki weryfikacji efektéw uczenia sie mogq
polegac — oprocz wydtuzonego czasu - takze w szczegdlnosci
na: indywidualnym ustalaniu termindéw zaliczen i egzamindw,
mozliwosci korzystania z krétkich przerw podczas egzaminu,
mozliwosci podziatu egzaminu na czesci w przypadku
egzaminow z obszernego materiatu, przeprowadzeniu
egzaminu w kameralnej, osobnej sali, wsparciu asystenta,
mozliwosci podawania tresci pytan egzaminacyjnych w formie
ustnej i pisemnej podczas egzamindw ustnych, mozliwosci
przygotowania pisemnego konspektu odpowiedzi w czasie

egzaminu ustnego.

Dostepnos$¢ zapewnia sie przy jednoczesnym utrzymaniu

kryteridw merytorycznych.
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3.

7.7. Udziat asystenta osoby z niepetnosprawnoscig w komunikacji z

osobg z doswiadczeniem kryzysu psychicznego

1) Osoba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego moze korzystac

2)

3)

3.8.
1)

2)

3)

4)

ze wsparcia asystenta osoby z niepetnosprawnoscig (dydaktycznego,
naukowego itp.). Rolg asystenta moze by¢ posredniczenie

w przekazywaniu informaciji.

Nalezy akceptowac udziat asystenta w komunikacji (rozmowie,

zajeciach itp.) lub jego towarzyszenie w trakcie komunikacji.

Kwestie dotyczace udziatu asystenta osoby z niepetnosprawnoscig
zostaty szerzej przedstawione w dalszym ciggu niniejszego
Standardu (patrz rozdziat: Komunikacja z osobg korzystajaca z
asystenta).

Komunikacja z osobg korzystajqcg z asystenta
Nalezy akceptowad udziat oséb towarzyszacych w komunikacji jak
asystent dydaktyczny, asystent naukowy, ttumacz jezyka migowego
przewodnik (osoby niewidomej), ttumacz-przewodnik (osoby
gtuchoniewidomej) czy asystent osobisty osoby z

niepetnosprawnoscia.

Osoba wspierajaca osobe z niepetnosprawnoscig wspiera jg,
w mobilnosci, komunikacji (w tym w robieniu notatek), czynnosciach
manualnych, higienicznych itp. — w zaleznosci od potrzeb danej

osoby.

Prawo do udziatu asystenta lub ttumacza jezyka migowego w
zajeciach, egzaminach itp. okresla Regulamin studiéow. DDo

potwierdza zasadnos$c¢ potrzeby korzystania z takiego wsparcia.

Asystent (ttumacz jezyka migowego itp.) nie dzieli sie wiedzg
ze studentem (doktorantem itp.). Towarzyszenie studentowi
(doktorantowi itp.) przez asystenta (ttumacza jezyka migowego,

ttumacza-przewodnika itp.) w procesie weryfikacji wiedzy nie
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ogranicza obiektywnosci tego procesu. Zasady udziatu w egzaminie
czy zaliczeniu oséb wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami
zapewniajq, ze weryfikacji podlega wytacznie wiedza studenta
(doktoranta itp.).

5) Podczas komunikacji nalezy zwracac sie do osoby
z niepetnosprawnoscia, a nie do asystenta, patrze¢ na nig i

utrzymywac z nig kontakt wzrokowy (o ile to mozliwe).

6) Jesli asystent ttumaczy lub posredniczy w komunikacji, to moze to

przebiega wolniej niz mowa werbalna. Dlatego nalezy mowic

w dostosowanym tempie, na przyktad normalnym lub minimalnie

zwolnionym.

3.9. Komunikacja we wnioskowanej formie

Osobie z niepetnosprawnoscig nalezy zapewni¢ komunikacje w formie
okreslonej przez te osobe. Wnioskowana forma nie moze by¢ dowolna.
Musi by¢ uzasadniona przez szczegdlne potrzeby wynikajace z

niepetnosprawnosci.

Uczelnia jako podmiot publiczny zapewnia forme komunikacji, z ktérej

korzysta dana osoba (na przyktad elektroniczng, pisemng, ustng,

za posrednictwem ttumacza jezyka migowego, ttumacza-przewodnika

osoby gtuchoniewidomej itp.).

W przypadku weryfikacji efektow uczenia sie z zastosowaniem
alternatywnej formy komunikacji nalezy zadbac¢ o réwnowaznos¢ formy
weryfikacji efektdw uczenia sie, obiektywnos¢ oceny i utrzymanie
kryteriow merytorycznych obowigzujacych wszystkich studentéw

(doktorantow itp.).

DDo zapewnia wsparcie w wyzej wymienionym zakresie.

3.10. Komunikacja elektroniczna
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W przypadku komunikacji elektronicznej (za posrednictwem poczty
elektronicznej, komunikatorow internetowych) nalezy stosowac
odpowiednio wymagania jak dla dokumentéw elektronicznych (patrz

rozdziat: Informacja — Dokument elektroniczny).

Postac¢ elektroniczna komunikacji potencjalnie moze by¢ bardziej
dostepna dla niektérych osdb z niepetnosprawnosciami — jak osoby gtuche
i stabostyszace, niewidome i stabowidzace, osoby z niepetnosprawnoscig
mowy, osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicznego czy osoby w

spektrum autyzmu.

3.11. Wyktady i inne formy dydaktyczne (w tym nagrywanie)
3.11.1. Zasady ogdlne

Nalezy stosowac ogdlne zasady komunikacji zapewniajace jej dostepnos¢,

przedstawione powyzej (patrz rozdziat: Komunikacja z osobg
Z niepetnosprawnoscig - wymagania ogdlne).
3.11.2. Nagrywanie

1) Dla wielu o0sdb z niepetnosprawnosciami nagrywanie zaje¢ stanowi
alternatywng forme wykonywania notatek [48]. Bardzo podobng

formg bytoby zrobienie notatki w postaci stenopisu. Dotyczy to

w szczegdblnosci oséb niewidomych i stabowidzacych, osob

z niepetnosprawnoscig rgk czy oséb gtuchych.

2) Regulamin studiow zezwala na wykonywanie notatek z zajec

na uzytek osobisty w formie alternatywnej (a wiec takze

na nagrywanie zajec) - za zgodg prowadzgcego.

3) Osoba korzystajaca jak OzN nie moze wychodzi¢ poza ww. rodzaj
uzytku. Nie moze ftamac praw przez, na przyktad:
rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu czy tworzenie

nowych wersji lub adaptacji [48].

4) W przypadku zaje¢ zdalnych ze wzgledu na mozliwosci techniczne
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fakt nagrywania zazwyczaj odbywa sie w sposdéb niedostrzegalny
dla prowadzacego ani Uczelni, chyba Zze osoba nagrywajaca o tym

poinformuje.

5) OzN moze nagrywac zajecia dydaktyczne (wszystkie formy
dydaktyczne) - za zgodg prowadzacego — z poszanowaniem praw
ich wiasciciela [8, 10, 48].

3.11.3. Zajecia realizowane zdalnie

1) Wykorzystywane materiaty dydaktyczne powinny spetniac
wymagania dla dokumentéw elektronicznych (patrz rozdziat:
Informacja — Dokument elektroniczny). Wyjatki od tej zasady

moze okresli¢ DDo.

3.12. Wydarzenia

Dotyczy wydarzen jak: konferencje, szkolenia, wydarzenia sportowe,

wydarzenia kulturalne itp.

Nalezy zapewnic realizacje wszystkich szczegdlnych potrzeb (w zakresie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjnej) zgtoszonych

przez osoby prowadzace lub wystepujgce oraz uczestnikdéw wydarzen.
Dostepnosc¢ architektoniczna wydarzen

Nalezy zwrdci¢ uwage na dostepnos¢ architektoniczng w przestrzeni,
w ktorej organizowane sg wydarzenia - zgodnie ze Standardem

architektonicznym. Oznacza to w szczegolnosci:

e Dostepnos¢ budynku dotyczy co najmniej tych kondygnaciji i tych
pomieszczen budynku, z ktérych mogg korzystaé osoby biorgce

udziat w wydarzeniu.

e Budynek musi zapewnia¢ komunikacje poziomg i pionowg wolng
od barier - by¢ wyposazony w windy dostepne dla oséb
z niepetnosprawnosciami, podjazdy itp. Ponadto, muszg by¢

dostepne: wybrane pomieszczenie, szatnia, portiernia, sekretariat,
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punkt gastronomiczny lub pokdj socjalny oraz toalety na

kondygnacjach co wyzej wymienione pomieszczenia.

Dostepnos$c¢ otoczenia budynku dotyczy: parkingu, dojscia do
budynku (z parkingu i przystanku publicznego transportu) oraz

wejscia do budynku.

Budynek powinien by¢ wyposazony w sprzet do ewakuacji oséb

ze szczegblnymi potrzebami.

Powinny powstac i zosta¢ wdrozone procedury dotyczace ewakuacji
z miejsca wydarzenia 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Personel
powinien byc¢ przeszkolony z ewakuacji oséb ze szczegdlnymi

potrzebami i korzystania z tych procedur.

Miejsce wydarzenia (jak: sale wydarzenia, recepcja, szatnia,
portiernia itp., miejsce na zewnatrz jak stadion lub w praktyce jego
czes¢) powinno by¢ wyposazone w rozwigzania wspierajace

styszenie, takie jak petle indukcyjne czy systemy FM.

Wysokosc¢ recepcji powinna by¢ odpowiednia, w szczegdlnosci,
dla oséb na wozkach (nie za duza - maksymalnie 90 cm). Kazda
osoba powinna widzie¢ powierzchnie recepcji (blatu, lady, stotu)

i méc siegng¢ po dokumenty czy materiaty informacyjne [56].

Nalezy doktadad staran, by wydarzenie odbywato sie w jednym
budynku oraz by wykorzystywane pomieszczenia znajdowaty
sie wzglednie blisko siebie (na przyktad sala konferencyjna,
toaleta, zwtaszcza toaleta dostepna dla oséb z
niepetnosprawnosciami, pomieszczenie z wyzywieniem).
Nawet jesli kondygnacje i pomieszczenia sg dostepne, to
pokonanie odlegtosci moze by¢ trudne lub niemozliwe dla
niektorych osdb ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie

mobilnosci.

Jesli wydarzenie odbywa sie poza budynkiem, to miejsce

wydarzenia musi by¢ dostepne.
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Jesli wydarzenie jest organizowane na zewnatrz, toalety dostepne

dla oséb z niepetnosprawnosciami powinny znajdowac sie blisko

miejsca wydarzenia.

Nalezy zadba¢ o mozliwos¢ zajecia miejsca przez osoby z

niepetnosprawnosciami zaréwno po stronie publicznosci, jak i po

stronie prowadzacych lub wystepujacych.

Nalezy zapewni¢, by osoby z niepetnosprawnosciami mogty

zajmowac pozadane miejsca, na przyktad: blisko osoby

prowadzgcej, blisko miejsca prezentowania informacji lub w czesci

sali objetej dziataniem petli indukcyjnej,

a takze blisko wyjscia (drég ewakuacyjnych).

Nalezy zapewnic¢ dostepnos¢ wjazdu i wejscia na miejsce dla

prowadzgacych jak i dostepnos$¢ samego miejsca dla

prowadzacych jak: scena, podium, miejsce dla wyktadowcy w

sali wyktadowej, miejsce w plenerze, przy czym warto

zrezygnowac z podium.

Miejsce wydarzenia powinno by¢ dobrze skomunikowane, to

znaczy:

tatwo dostepne za pomocq publicznego

transportu zbiorowego.

Niewielka odlegtos¢ od przystankdéw publicznego
transportu.

Dostepna trasa od przystankéw publicznego transportu
do miejsca wydarzenia.

Dostepne za pomoca transportu indywidualnego jak samochod

prywatny.

Niewielka odlegtos¢ od parkingu.

Na parkingu wydzielone miejsca postojowe dla osdb z

niepetnosprawnosciami.
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— Dostepna trasa od parkingu do miejsca wydarzenia.
Dostepnosc¢ informacyjna wydarzen

Informacja o wydarzeniu (strona internetowa, plakaty, ulotki, zaproszenia,
ogtoszenia prasowe, filmy, podcasty) powinna zosta¢ udostepniona co

najmniej w wersji elektronicznej.

Informacja o wydarzeniu zawiera:

e Dane kontaktowe organizatora — co najmniej 2 kanaty kontaktu,
na przyktad: e-mail, telefon, komunikacja przez media
spotecznosciowe. Rézne formy kontaktu powinny ufatwiac
dostep osobom z réznymi potrzebami (np. niewidomym,

gtuchym).

e Informacje, jak mogq skontaktowac sie osoby korzystajace z jezyka

migowego (jako dobra praktyka).

e Informacje o dostepnosci miejsca wydarzenia (budynku itp.).
e Informacje o dostepnosci parkingu oraz liczby miejsc postojowych dla

0s0b z niepetnosprawnosciami.

e Informacje na temat lokalizacji miejsca wydarzenia w budynku (sale
wydarzenia). Dobra praktyka: zamieszczanie mapki budynku z
zaznaczeniem szatni, recepcji, sal wydarzenia, toalet, pomieszczenia
Z wyzywieniem oraz sposéb dotarcia do miejsca wydarzenia jesli

trasa jest skomplikowana lub rozktad budynku jest ztozony.
e Mape (jako dobra praktyka), ze wskazaniem:

— Lokalizacji wykorzystywanego budynku, parkingu,

przystankéw publicznego transportu.

— Sposobu dojazdu na miejsce wydarzenia publicznym

transportem i samochodem z réznych kierunkdw.

— Tras dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami z

przystankéw publicznego transportu i parkingu do miejsca
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wydarzenia.

e Wskazowke, gdzie i jak mozna uzyskac informacje o nazwie sieci

Wi-Fi w miejscu wydarzenia oraz hasle.

e Informacje o sposobie zgtaszania szczegdlnych potrzeb wraz

z ich przyktadowa lista jak:

— dostepnosé materiatdw informacyjnych, szkoleniowych itp.
(dostepna forma: elektroniczna, druk powiekszony itp.,
koniecznos$¢ otrzymania materiatéw przed wydarzeniem
celem zapoznania sie z materiatem przez osoby posiadajace

szczegoblne potrzeby w zakresie komunikacji itp.),

— potrzeba wsparcia asystentdw osoby z niepetnosprawnoscia,

— potrzeby komunikacyjne jak: ttumacz jezyka migowego, napisy

rozszerzone na zywo, audiodeskrypcja na zywo,

— preferowana forma kontaktu jak: telefon, poczta elektroniczna,

SMS, komunikator internetowy (do komunikacji audiowizualnej),

— potrzeba wsparcia w zakresie ewakuacji (jesli osoba nie jest w

stanie sama sie ewakuowac itp.),

— dodatkowe potrzeby w zakresie dostepnosci architektonicznej,

cyfrowej lub informacyjno-komunikacyjnej,

— wymagania zywieniowe.
Majac na uwadze osoby prowadzace lub wystepujace, nalezy
umozliwi¢ zgtoszenie dodatkowych szczegdlnych potrzeb (poprzez

formularz lub zapytanie) takich jak:
— dostepnos¢ wejscia lub wjazdu na scene, podium itp.,

— mikrofon przypinany do ubrania lub na statywie.

Wszystkie materiaty informacyjne powinny by¢ dostepne zgodnie z
wytycznymi niniejszego Standardu (patrz rozdziat: Informacja) oraz
Standardu dostepnosci cyfrowej AGH. Dotyczy to kazdej wers;ji
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informacji: elektronicznej, drukowanej itp.

Przy wejsciu do budynku powinna znajdowac sie informacja
na temat lokalizacji miejsca wydarzenia w budynku (wskazanie
kondygnacji, numerdéw lub nazw pomieszczen lub sal, ewentualnie

kierunku przemieszczania sie).

Dostepnos¢ komunikacyjna (i inna) wydarzen

Organizator wydarzenia zapewnia komunikacje z potencjalnymi
uczestnikami - patrz: Wydarzenia — Dostepnos$¢ informacyjna

wydarzen.

Prezentacje multimedialne powinny spetnia¢ wymogi dla dokumentow
elektronicznych (patrz: Standard dostepnosci cyfrowej AGH), zwtaszcza
nastepujgce:

e Unikatowe tytuty slajdow.

e Maksymalnie 7-8 wierszy na slajdzie.

e W przypadku projektow europejskich — maksymalnie 6-8 wierszy na

slajdzie [22].
e Krotkie wypowiedzi, najlepiej w formie rownowaznikow zdan.
e Wielkos¢ czcionki - minimalnie 18-20 punktéw dla tekstu

podstawowego oraz minimalnie 27-30 punktow dla duzego
tekstu.

e (Czcionki o kroju bezszeryfowym (sans serif) jak Verdana
lub Tahoma.

e Kontrast miedzy tekstem a ttem.

e Grafika wysokiej jakosci, odpowiednia do wyswietlania
na duzym ekranie.

e Tekst alternatywny dla tresci nietekstowych, zwtaszcza
graficznych takich jak: zdjecia, ilustracje, wzory, réwnania,
logotypy.

Filmy i multimedia powinny zawieraé napisy rozszerzone a jezeli ich
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przekaz wizualny (niedostepny dla oséb stabowidzacych) niesie
informacje istotne dla odbiorcy — powinny zawierac takze

audiodeskrypcje. Patrz rozdziat: Multimedia.

Dotyczy projektdw europejskich — jesli organizator zapewnia
transmisje on-line wydarzenia, powinna zawiera¢ napisy

rozszerzone na zywo.

Miejsce wydarzenia (sale wydarzenia, recepcja, szatnia, portiernia itp.,
miejsce na zewnatrz jak stadion lub w praktyce jego czes¢) powinno
by¢ wyposazone w rozwigzania wspierajgce styszenie, takie jak petle

indukcyjne czy systemy FM.

Pomieszczenia lub obszary wyposazone w petle indukcyjne nalezy

oznakowac piktogramem jak ponizej:

2 Znak petli indukcyjnej.

3.13. Wydarzenia z rejestracjq (szczegodlne zasady)

Dotyczy wydarzen wymagajgcych wczesniejszego zgtoszenia udziatu.

1) Informacja o sposobie zgtaszania szczegdlnych potrzeb (np.
poprzez formularz) wraz z ich przyktadowg listg jest opisana w

rozdziale: Wydarzenia — Dostepnos¢ informacyjna wydarzen).

Jesli wydarzenie nie posiada swojej strony internetowej,
informacja o formularzu zgtaszania szczegdlnych potrzeb
powinna by¢ zawarta w innych rodzajach informacji o
wydarzeniu jak: media spotecznosciowe (w zwigzku z

zatozonym wydarzeniem w medium spotecznosciowym),



informacja w dystrybuowanych zaproszeniach, link na

plakatach itp.

2) Potwierdzenie udziatu w wydarzeniu powinno zawiera¢ informacje o
wydarzeniu (patrz rozdziat: Wydarzenia — Dostepnos¢ informacyjna

wydarzen) a w szczegdlnosci:
e Przypomnienie o mozliwosci i sposobie zgtaszania
lub aktualizacji szczegdlnych potrzeb wraz z ich przyktadowa lista.

e Nazwe sieci Wi-Fi w miejscu wydarzenia i hasto do niej (jesli
dotyczy).
Jesli zgtoszg sie osoby z niepetnosprawnosciami, to nalezy przeszkoli¢

personel z komunikacji i obstugi tych oséb. Mozna korzysta¢ z tego Standardu

oraz materiatdéw zewnetrznych, np: Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec

0sOb niepetnosprawnych.

3.14. Wydarzenia bez rejestracji (szczegdlne zasady)

Wydarzenia nie wymagajace wczesniejszej rejestracji powinny zapewniad
wzorowg dostepnos¢, aby kazdy uczestnik mogt wzigé czynny i skuteczny

udziat, niezaleznie od posiadanych szczegdlnych potrzeb.

Informacja o wydarzeniu (patrz rozdziat: Wydarzenia — Dostepnos¢
informacyjna wydarzen) moze, ale nie musi, zawiera¢ formularz zgtaszania
szczegolnych potrzeb zwigzanych z dostepnoscig. Niezaleznie od tego,
wskazane formy kontaktu powinny umozliwia¢ komunikacje osobom z
roznymi rodzajami niepetnosprawnosci (np. osobom niewidomym lub

gtuchym), w przypadku zgtaszania takich potrzeb.

Ponizej znajduje sie lista form komunikacji, ktére na mocy ustawy o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawy o
jezyku migowym kazdy podmiot publiczny zobowigzany jest zapewnic:

e kontakt osobisty (w tym obstuga z wykorzystaniem urzadzen

wspomagajacych styszenie, tj. petla indukcyjna, system FM)
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e kontakt telefoniczny,
e poczta elektroniczna,

e wiadomosci tekstowe, w tym wiadomosci SMS, MMS |ub

komunikatory internetowe,
e komunikacja audiowizualna,

e kontakt za posrednictwem strony internetowej spetniajaqcej standardy

dostepnosci,

e kontakt z udziatem ttumacza jezyka migowego (PIJM), systemu
jezykowo-migowego (SIM), ttumacza-przewodnika oséb
gtuchoniemych (SKOGN).

Dobra praktyka - niezaleznie od zgtoszonych szczegdlnych potrzeb
zapewnienie ustugi ttumacza jezyka migowego lub ustugi

wideottumacza (np. Wideottumacz).

Dobra praktyka — wzorcowym sposobem zapewnienia dostepnosci wydarzenia
jest zapewnienie napiséw rozszerzonych na zywo (symultanicznego przekazu
tekstowego) dla uczestnikow na miejscu wydarzenia, to jest transkrypcji
tekstowej informacji dzwiekowej w czasie rzeczywistym. Korzystajg z niej
osoby majace potrzebe wsparcia w zakresie styszenia (jak osoby

stabostyszace i gtuche znajgce jezyk polski).

Dobra praktyka - zapewnienie audiodeskrypcji na zywo. Dotyczy to
przekazu wizualnego, ktéry nie ma odpowiednika w przekazie
dzwiekowym a jest konieczny do zrozumienia (petnego odbioru)
informacji. Audiodeskrypcja na zywo jest udostepniana przez przenosne
stuchawki, na wskazanej stronie internetowej lub sq dotgczane do

transmisji na zywo itp.
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Skroéty

DDo - Dziat Dostepnosci AGH

OzN - Osoba z niepetnosprawnosciq



Nota edycyjna

Aktualizacja Standardu odbyta sie w latach 2025 - 2026 w ramach projektu ,,Akademia
Dostepnosci Plus” wspoéffinansowanego ze srodkéw UE; Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS), Dziatanie 03.01 Dostepnos¢ szkolnictwa

Wyzszego

Standard powstat w latach 2020 - 2024 w ramach projektu ,Akademia Dostepnosci -
Wzmocnienie potencjatu AGH w zakresie wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami”, w
ramach Dziatania 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych O$ III Szkolnictwo wyzsze

dla gospodarki i rozwoju Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020.

Standard zostat opracowany pod redakcjg Katarzyny Grodzickiej w partnerstwie z:
Fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego, Stowarzyszeniem na Rzecz Rownego Dostepu
do Ksztatcenia , Twoje Nowe Mozliwosci” oraz Fundacjg na Rzecz Oséb z

Niepetnosprawnosciami.

. . *
Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez :*

Europejskie - Polska Unie Europejska -

* 5 %



